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Tiivistelméa

Napapiirin Vesi liikelaitoksen toiminnallista ja taloudellista asemaa seka kykya hoitaa teh-
tavaansa arvioidaan vesihuoltolain ja kaupungin tavoitteiden nakékulmasta.

Napapiirin Veden henkiloston tekninen ammattitaito ja osaaminen ovat hyvélla tasolla. Ve-
sihuoltolaitoksen toimintavarmuuteen on kiinnitetty huomiota, kuten myo6s laitoksen pai-
neenkorotusasemien uusimiseen siten, etta energiankulutusta voidaan vahentaa.

Sen sijaan Napapiirin Veden toiminnassa ja taloudenpidossa ei ole pystytty vastaamaan
toimintaympariston haasteisiin. Tama johtuu osaksi laitoksen omassa toiminnassa esiinty-
neistd ongelmista ja siita, etta laitoksessa suunniteltujen tehtéavien, kuten investointien yh-
teensovittamisessa kaupungin muuhun toimintaan ei ole onnistuttu.

Vesihuoltolaki edellyttdd, ettd vesihuoltolaitoksen kustannukset ja investoinnit katetaan
asiakasmaksuilla. Napapiirin Veden tilanne on se, ettd asiakasmaksut eivat ole riittaneet
kattamaan toimintakuluja, investointeja eika rahoituskuluja. Vahainen tulokehitys ja toisaal-
ta kustannusten nousu ovat heikentaneet tuloksellisuutta. Kun toimintaa ei ole pystytty so-
peuttamaan, ovat tuottavuus ja taloudellisuus alentuneet. Tasté ja tehdyista investoinneis-
ta johtuen on ollut seurauksena laitoksen velkamaaran kasvu.

Arviointiin sisaltyi my6s johtamisilmaston itsearviointi. Tahan ja tarkastuslautakunnan ha-
vaintoihin perustuen johtamisessa todettiin puutteita, jotka ovat heikentaneet Napapiirin
Veden toimintaa eri tydyhteisoissa ja tydmailla.

Johtajuuden arviointiin henkiloéstdé suhtautui myodnteisesti, joten hyvan johtamisen edelly-
tysten parantamiseen on tartuttava. Muutosta voisi rakentaa koko henkildston kanssa teh-
tavalla itsearvioinnilla ja sen tulosten mukaisilla toimenpiteill&.

Eri tekijoiden ja syiden selvittdminen, mistd epasuotuisa muutos tuottavuudessa ja talou-
dessa johtuu, ei ole yksiselitteistd. Tassa arviointiraportissa tuodaan esille Napapiirin ve-
den toiminnallisen ja taloudellisen tilanteen muuttuminen kaupungin ja maalaiskunnan ve-
sihuoltolaitosten yhdistymisesta alkaen. Muutoksia havainnollistetaan kuvioin ja taulukoin
siitd vuodesta alkaen, jolloin luvut ovat vertailukelpoisia tai ne on pystytty muuttamaan ver-
tailukelpoisiksi.

Raportin siséllén eri osista oletamme |6ytyvan kehittdmisajatuksia ja raportin luku 6 sisal-
taa keskeiset kehittAmisehdotukset.

Arviointiraportti |6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta:
www.rovaniemi.fi/paatdksenteko/tarkastuslautakunta/arviointiraportit



http://www.rovaniemi.fi/p

1 Kaupungin tehtavéa vesihuollossa

Kaupungin tehtdva on vesihuoltolain 5 8:n mukaan vesihuollon kehittdminen yhdyskunta-
kehitysta vastaavasti koko alueellaan. Paakeinoina tassa ovat kunnan vesihuollon kehit-
tamissuunnitelman laatiminen seka osallistuminen alueelliseen yleissuunnitteluun.

Rovaniemen kaupungin vesihuollon kehittamissuunnitelma hyvaksyttiin teknisesséa lauta-
kunnassa 22.4.2008 8§ 53, johon myds hyvaksymista puoltavan lausunnon antoi tekninen
johtokunta 27.2.2008 § 23.

Kaupungissa on Napapiirin Veden toiminta-alueen lisdksi kolmetoista muuta toiminta-
aluetta, joilla toimivat yksityiset vesiosuuskunnat ja -yhtymat, jotka on perustettu alueiden-
sa talousveden toimittamista varten.

2 Arvioinnin kohde

2.1 Toiminnan kuvaus
Napapiirin Veden toiminta-alue
Asemakaava-alueet

Vesihuoltolain mukaan asemakaava-alueet sisaltyvat toiminta-alueeseen.
Haja-asutus ja osayleiskaavat

Vesilaitos

Toiminta-alue ulottuu sivusuunnassa 100 m:n etaisyydelle rakennetuista runko- ja jakelu-
vesijohtolinjoista. Kuitenkin, jos rakennettu vesijohtolinja kulkee rauta-, valta-, seutu- tai
yhdystien varressa, eika vastakkaisella puolella ko. tieta ole vesijohtoa, rajoittuu toiminta-
alue kyseisen rauta- tai maantien vesijohdon puoleiseen tiealueen rajaan. Jos rakennetus-
ta vesijohdosta on matkaa vesistoon alle 100 m, rajoittuu toiminta-alue kyseiseen vesis-
toon. Toiminta-aluetta laajennetaan tarpeen mukaan tapauskohtaisesti edellyttden, etta
laajennuksesta ei aiheudu vesihuoltolaitokselle kohtuuttomia kustannuksia.

Viemarilaitos

Toiminta-alue ulottuu sivusuunnassa 100 m:n etaisyydelle rakennetuista runkolinjoista, jos
littyma voidaan rakentaa viettoviemarina. Jos rakennettu viemarilinja kulkee rauta-, valta-,
seutu- tai yhdystien varressa, eikd vastakkaisella puolella ko. tieta ole vieméria, rajoittuu
toiminta-alue kyseisen rauta- tai maantien viemarijohdon puoleiseen tiealueen rajaan. Kui-
tenkin, jos rakennetusta viemarijohdosta on matkaa vesistoon alle 100 m, rajoittuu toimin-
ta-alue kyseiseen vesistoon. Toiminta-aluetta laajennetaan tarpeen mukaan tapauskohtai-
sesti edellyttaen, etta laajennuksesta ei aiheudu vesihuoltolaitokselle kohtuuttomia kus-
tannuksia.

Napapiirin Vesi liikelaitoksena

Kaupunginvaltuuston paatoksella (15.12.2008 § 108) Rovaniemen kaupungin vesihuoltolii-
ketoiminta on jarjestetty 1.1.2009 alkaen nimella Napapiirin Vesi liikelaitos. Valtuuston
paatdksen perusteluissa todetaan, ettd Napapiirin Vesi liikelaitos perustetaan kuntalain 10
luvun mukaiseksi kunnalliseksi liikelaitokseksi ja sen avaavaksi taseeksi tulee kirjanpidon
arvot. Kaytannossa paatds merkitsi nimen tdsmennysta ja muilta osin aikaisempien ta-
searvojen vahvistamista. Vanhassa kaupungissa oli vesihuoltotoimintaa harjoitettu liikelai-
tosmuotoisena 1.6.1995 alkaen. Maalaiskunnan vesihuoltolaitos aloitti 1.1.2002 liikelaitok-
sena vuonna 2001 hyvaksytyn uuden vesihuoltolain mukaan.



Napapiirin Veden tehtavana on huolehtia toiminta-alueensa puhtaan veden hankinnasta ja
jakelusta sekéa alueen jatevesien kerddmisesta ja kasittelysta. Lisaksi liikelaitoksen tulee
vastata myos alueen hulevesiverkoston yllapidosta seka hulevesien kéasittelysta, omien
laitoksiensa huollosta ja yllapidosta sekéa alueensa vesihuollon rakentamisesta ja raken-
nuttamisesta. Myos kiinteistdjen vesi- ja viemarilaitteiden tarkastuspalvelu kuluu laitoksen
vastuulle.

Vuoden 2008 lopussa laitoksen kayttbomaisuus sisélsi 2 100 kilometria vesijohtoverkos-
toa, 650 kilometrid jatevesiviemareita ja 190 kilometria hulevesiviemareitd. Vedenotto-
kaivoja oli noin 90 kappaletta, yla- ja alavesisailioita 40, alkalointilaitoksia 5, paineenkoro-
tusasemia 10, jatevedenpuhdistamoita 15 ja jatevesipumppaamoita 140 kappaletta.

Vesiliittymaasiakkaita oli noin 14 300 ja viemariliittymaasiakkaita noin 10 796 kappaletta.
Napapiirin Veden myynti kohdistuu lahes kokonaan liittyméaasiakkaille. Jotakin harvoja
vuotojen kuuntelemisia, viemarien avauksia ja sulatuksia tai muita tydsuoritteita tehdaéan
koko Lapin alueelle.

Vuonna 2008 myyty vesimaara oli 3,44 miljoonaa kuutiota ja jatevesimaara oli 3,17 miljoo-
naa kuutiota.

Rovaniemen kaupunki saa vetta kolmelta suunnalta: Mellavaara, Palovaara ja Jokkavaara
(Kampsavaara). Lahitulevaisuudessa veden saantia turvataan rakentamalla vesiputkien
yhdysputkia niin, ettda kaupungin ymparille saadaan yhtendinen rengasputki. Poykkolaan
Haltikin rakentamisen yhteydessa tehdaan muun muassa yhdysputki Paavalniemen suun-
taan ja siité edelleen joen ali Alakorkaloon.

Suhteessa asiakkaisiinsa Napapiirin Vesi liikelaitos ei toimi viranomaisena vaan palvelun
tuottajana, jonka toiminnan ja hinnoittelun tulee perustua uuteen vesihuoltolakiin. Vesihuol-
to on valttamattomyyspalvelu, ei niinkd&n kunnallistekniikkaa. Asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta on tarkea, ettd vesihuolto toimii yhteistydssa kaavoituksen ja rakentamisen
kanssa. Vesilaissa saannellaan veden ottamista sekd yhdessa maankaytto- ja rakennus-
lain kanssa johtojen sijoittamista.

Kaupunkistrategiassa maaritellyn tavoitteen mukaan Napapiirin Vesi tuottaa asukkaille
laadukkaat vesihuoltopalvelut. Tavoitteena on kunnallisena liikelaitoksena jakaa asiakkaille
moitteetonta ja turvallista talousvetta ja huolehtia jateveden johtamisesta ja puhdistamises-
ta ymparistolupien vaatimusten mukaisesti. Vapauttamisesta verkostoon liittdmisesta paat-
taa hakemuksen perusteella tapauskohtaisesti kunnan ymparistonsuojeluviranomainen.

2.2 Toiminnan organisointi

Kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta. Tekninen johtokunta toimii myoés Napapii-
rin Vesi liikelaitoksen johtokuntana (HSJ 17 § on todettu johtokunnan tehtavat). Organisa-
torisesti Napapiirin Vesi kuuluu tekniseen tuotanto-osastoon ja on yksi osaston viidesta
palvelukeskuksesta. Tuotanto-osaston johtaja Jouko Tormanen raportoi kaupunginjohtajal-
le (Talousarvio 2009, 63 kaupungin palveluorganisaatio).

Johtokunta tekee paatokset esittelysta. Esittelijan maarda kaupunginhallitus (HSJ 62 8).
Esittelijanad kaikissa tilanteissa, myds silloin kun Tekninen johtokunta toimii Napapiirin Vesi
liikelaitoksen johtokuntana, on teknisen tuotanto-osaston johtaja Jouko Térmé&nen vara-
henkilonaan Taina Lehtinen (KH 15.12.2008 § 555).

Kaupungin talouspalveluyksikké hoitaa Napapiirin Veden kirjanpidon, palkanlaskennan ja
maksuliikenteen. Varasto hoitaa autojen leasing-sopimukset. Tekninen tuotanto-osasto
suunnittelee ja rakentaa verkoston.



2.3 Putkistojen kunto ja investointitarve

Vesilaitosalalla on vyleistd painetta putkistojen korjausvelan kattamiseen ja haja-
asutusalueiden jatevesien kasittelyn tehostamiseen. Naista kumpikin aiheuttaa lisdantynyt-
ta investointitarvetta, joka heijastuu myds laitoksen taloudelliseen asemaan.

Napapiirin Vesi kaytti vuonna 2006 investointeihin noin 5,02 milj. euroa, josta jateveden
puhdistamisen tehostamiseen noin 2,5 milj. euroa ja verkostorakentamiseen noin 1,8 milj.
euroa. Vuonna 2007 investoinnit olivat noin 4,78 milj. euroa, josta verkostorakentamiseen
kaytettiin 3,25 milj. euroa ja alkalointilaitteisiin 0,9 milj. euroa. Vuonna 2008 investoinnit
olivat 5,37 milj. euroa, josta verkostorakentamiseen kaytettiin 2,6 milj. euroa, lisdveden
hankintaan 1,2 milj. euroa ja vedenkasittelyyn 0,8 milj. euroa.

Nettoinvestointien ja samalla poistojen seka rahoitustuottojen ja — kulujen muutosta pi-
temmalla aikavalilla kuvaa alla oleva kuvio 1 (data liitteessa 1).

-/.//. 25,9

2005 2006 2007 2008

==-Nettoinvestoinnit 16,9 68,5 48,2 78,0
<-Poistot 4,3 12,4 21,4 25,9
Rahoitustuotot ja -kulut 44,9 48,0 52,4 59,0

Kuvio 1: Nettoinvestointien, poistojen, rahoitustuottojen ja — kulujen muutos

Kuvio 1:n mukaan erityisesti nettoinvestoinnit ovat nousseet vuoden 2004 tasosta. Niiden
muutos yhdessa kulujen muutoksen kanssa vaikuttaa laitoksen rahoitusasemaan, josta
myohemmasséa vaiheessa kerrotaan kohdassa tulorahoituksen riittdvyys. Rahoitustuotto-
jen ja — kulujen 44,9 prosentin kasvu vuonna 2005 johtuu siitd, etta silloin nostettiin vanhan
kaupungin peruspdaoman korkoa 1 miljoonasta 1,8 miljoonaan euroon.

Napapiirin Vedessa on varauduttu siihen, etta tulevien vuosien verkoston uudisrakentami-
nen vahenee. Sen sijaan verkostojen saneeraustarve on edelleen suuri vuotojen ja niihin
littyvien kunnossapitovelvoitteiden pienentamiseksi. Veden havikki laitoksen verkostoissa
on yli 17 prosenttia.

Valtion vesihuoltotydna tullaan toteuttamaan siirtojohdon rakentaminen Pohtimolammelta
Sinettddn. Myos Lehtojarven seutu saadaan nain lahemmas viemarijohtoja. Siirtojohdon
rakentaminen jatkuu my6hemmin Sinetasta keskustaan.

Vedenottokaivojen saneerausta on jatkettava, jotta voidaan turvata veden laatu. Keskus-
taajamaan ja sen lahialueille jaettava vesi otetaan kaivoista, jotka ovat moitteettomassa
kunnossa. Haja-asutusalueilla on lukematon maara kaivoja, jotka pitad saneerata tai ra-
kentaa tilalle uusia pohjavedenottamoita. Lahitulevaisuuden saneerauskohteita on muun
muassa Sinetassa, Sarkiseldssa ja Kivalossa. Lisaksi on ottamoita, joissa ylittyy suositeltu



radonpitoisuus. Vuonna 2009 rakennettiin uudet ottamot Lohinivaan, Tapionkyld&n ja Nie-
siin.

Ymparistonsuojelulain mukaan jatevedenpuhdistamoille tulee hankkia ymparistoluvat, jot-
ka ovat maaraaikaisia. Lupiin sisaltyy typenpoistovaatimus. Mikali Suomi ei saa tahan di-
rektiiviin poikkeuslupaa, tarkoittaa typen poistovaatimus toimitusjohtajan arvion mukaan
noin 4 — 5 milj. euron liséinvestointitarvetta viiden vuoden aikana. Talviolosuhteiden vuoksi
typpea ei muodostu koko vuoden ajan.

Verkostojen saneeraus yritetdan toteuttaa samanaikaisesti katurakenteiden uusimisen yh-
teydessa. Napapiirin Veden toimintoja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kaavoitus ja
rakentaminen. Kaupunkistrategian mukaisesti kaupungin tulee tarjota tontteja asumiseen
ja yrittgjien tarpeisiin. Ennen tonttien luovutusta tulee varmistaa, ettd rakentamisen vaati-
ma infrastruktuuri on kunnossa, mika vaatii vesihuoltolaitokselta investointeja. Yhdyskunta-
teknisen suunnittelun ja rahoituksen seka vesihuoltolaitoksen suunnittelun ja rahoituksen
tulee tehda tiivista yhteistyota.

Vesihuollon tehostamiseen on saatu Lapin ymparistokeskukselta avustusta muun muassa
seuraavasti: Vuonna 2007 rakennettiin Tapionkylan viemariverkosto, johon ymparistokes-
kuksen avustus oli 24 000 euroa. Kivitaipale-Narkaus-Valijoki kylien lisdvesihankkeeseen
saatiin avustusta 75 070 euroa ja seuraavana vuonna lisdd 30 510 euroa. Juuniemi-
Pirttikoski yhdysvesijohdon rakentamista varten ymparistokeskus maksoi avustusta 22 059
euroa.

Investointisuunnitelmassa oleellista on maaritella peruskorjausten ja uusinvestointien tar-
keysjarjestys ja aikatauluttaa investoinnit kaupungin yhdyskuntarakentamisen kanssa.
Kohteiden suunnitelmallinen limittaminen ja t6iden tehokas organisointi on taloussuunni-
telmassa pysymisen kannalta erittdin tarkedd. Napapiirin Veden investointisuunnitelman
toteutuminen vaikuttaa myo6s kaupungin teknisen tuotanto-osaston yhdyskuntateknisen
palvelukeskuksen tydsuunnitelman toteutumiseen. Yhdyskuntatekninen palvelukeskus
(ypk) hoitaa putkistojen (vesi, viemari, sadevesi) tekemisen uusille alueille urakan tai toteu-
tuneiden kustannusten mukaan. Napapiirin Vesi tekee liitostyon. Liitostdiden aikataulun
mukainen hoitaminen vaatii hyvaa tyonjohtoa ja tydn organisointia.

Luovutussopimuksessa yhdyskuntatekniikan palvelukeskuksen rakentama putkisto ja sen
kunnossapito siirtyy Napapiirin Vedelle.

Investointikohteiden tarkeysjarjestys joudutaan miettimadn myos vesiliikelaitoksen erillislai-
tosten eli vesilaitoksen, viemarilaitoksen ja verkostojen kesken. Viimevuosina investoinnit
ovat painottuneet vedenottamoiden uusimiseen.

3 Arvioinnin tausta ja lahtokohdat

3.1 Lainsdadanndn asettamat vaatimukset

Vesihuoltotoiminta on omalla erityislaillaan saadeltya toimintaa, jonka hinnoitteluun ja ke-
hittdmiseen otetaan kantaa lainsdadanntssa. Vesihuoltolaki linjaa toiminnan hinnoittelun
lahtokohdat seuraavalla tavalla: "Vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset, etta pitkalla
aikavélilla voidaan kattaa vesihuoltolaitoksen investoinnit ja kustannukset.” (VHL 188)

Vastaavasti laki asettaa kunnille tavoitteen kehittaa toimintaansa vastaamaan lainsaadan-
nossa esitettyja tavoitteita: "Kunnan tulee kehittad vesihuoltoa alueellaan lain tavoitteiden
toteuttamiseksi seka osallistua vesihuollon alueelliseen yleissuunnitteluun.” (VHL 58)

Jotta vesihuoltotoimintaa voidaan kehittdé lain hengen mukaisesti, vaatimuksena on kaksi
asiaa: 1) Vesihuoltolaitoksen aito laskennallinen eriyttaminen kaupungin muusta toimin-



nasta. 2) Lapinakyvyys tuottojen ja kustannusten muodostumisessa ja laskutuksessa.
Nama vaatimukset Napapiirin Vesi kunnallisena liikelaitoksena tayttaa.

Vesihuoltolaitosten investoinnit ja kustannukset katetaan asiakasmaksuilla. Tarkoituksena
on aiheuttamisperiaatteen sisallyttdminen veden hinnoittelumekanismeihin. Kustannusten
kattamisen periaatteen lisdksi maksujen sédéantelyn tavoitteena on, ettd maksut vastaavat
mahdollisimman hyvin vesihuollon todellisia kustannuksia. TA&ma niin sanottu kustannus-
vastaavuuden periaate on tarkoitettu turvaamaan osaltaan vesihuoltolaitoksen taloudelliset
toimintaedellytykset. (VHL 18 §.)

Vesihuoltolaki asettaa vesilaitoksille muun muassa huolehtimis- ja tiedottamisvelvoitteita,
edellyttaa kuluttajansuojasddnndsten huomioon ottamista, asettaa vaatimuksia maksuille
seka saattaa synnyttaa vahingonkorvausvelvollisuuksia laitoksen asiakkaisiin ndhden.

Kunnan vesihuollon kehittamissuunnittelun tulee kytkeytya riittavasti maankaytt6- ja ra-
kennuslain mukaiseen suunnittelujarjestelmaan, jota se hyddyntaa ja taydentdd. Vesihuol-
tolaitoksella on toiminta-alueellaan huolehtimisvelvollisuus, joka ulottuu kaikille asemakaa-
va-alueille sitd mukaa kuin kaavan mukainen maankayttd alueella toteutuu. Tietty alue
saadaan sisallyttad vesihuoltolaitoksen toiminta-alueeseen vain, jos laitoksella on edelly-
tykset huolehtia vesihuollosta taloudellisesti ja asianmukaisesti.

3.2 Asiakkaan vesihuoltomaksut

Vesi- ja viemarilaitosyhdistys on tehnyt 1.2.2009 vertailun jasenlaitostensa vesihuoltomak-
suista. Raportissa korostetaan, etta vesihuoltotaksojen rakenne vaihtelee hyvin paljon eri
laitoksilla. Raportin vertailuhinnassa on otettu huomioon kayttdmaksun ohella perusmak-
sun ja mittarivuokran seka liittymismaksun vaikutus asiakkaalta perittavaan veden ja jate-
veden hintaan. Vertailuhinta antaa kayttdmaksuun verrattuna paremman kuvan asiakkaan
maksamista maksuista kaytettya vesikuutiometrid kohden. Maksutietojen perusteella ei
kuitenkaan ole syyta tehdé johtopaatoksia laitosten toiminnan taloudellisuudesta tai tehok-
kuudesta.

Rovaniemelld omakotitalon vuotuiset vesilaitosmaksut ovat 1,82 €/kuutiometri (vertailuhin-
ta). Kemin Vesi Oy:n vastaava luku on 2,35, Keminmaan Vesi Oy:n 1,94, Inarin Lapin Vesi
Oy:n 1,29, Tornion Vesi Oy:n 2,45 ja Oulun Vesi liikelaitoksen 1,63.

Asiakasmaksujen korkeutta selittda osaltaan Napapiirin Veden toimialueen laajuus ja se,
ettq asiakasmaksut pitdd harmonisoida koko Napapiirin Veden toiminta-alueella saman-
suuruisiksi. Esimerkiksi vesijohtoverkosto on koko maan pisin. Lahimmaksi paasee Torni-
on Vesi Oy:n verkosto.

4 Arvioinnin tavoitteet

Toiminnallisesti ja taloudellisesti tuloksellisen vesihuollon arviointikriteerit, joiden perusteel-
la Napapiirin Veden toimintaa on arvioitu, on johdettu vesihuoltolaista, kaupunkistrategias-
ta, talousarviosta vuodelle 2009 ja — suunnitelmasta 2010 — 2012 seka vesihuoltolaitoksille
annetusta itsearvioinnin mittaristosta.

Vesihuoltolaitoksen toimintavarmuuden pitdé olla niin hyva, etta se tayttaa terveys-, ympéa-
risto- ja turvallisuusvaatimukset. Erityistilanteisiin tulee varautua hyvin ja veden jakelu seka
viemarointi pitdd pystya turvaamaan myds poikkeustilanteissa. Vesihuoltolaitoksen jarjes-
telmien tulee olla teknisesti toimintavarmoja ja jarjestelmien kehittdmisessa pitda varautua
myo6s ilmastonmuutoksen vaikutuksiin seké ilmastonmuutoksen hidastamiseen.

Vesihuoltolaitoksen tulee toimia normaalioloissa liiketaloudellisesti niin tehokkaasti, ettei
veden hintaa tarvitse nostaa talousarviovuoden aikana. Vesihuoltolain mukaisesti vesi-



huoltolaitoksen rahoituksen tulee olla varmalla pohjalla ja mahdollistaa laitoksen pitk&jan-
teisen yllapidon ja kehittamisen samalla kun palvelut ovat asiakkaille kohtuulliset ja tasa-
puoliset. Vesihuoltopalvelut tulee turvata ja jarjestaa tarkoituksenmukaisesti vesihuoltolai-
toksen toiminta-alueella myos yhdyskuntarakenteen muutostilanteissa.

Vesihuoltolaitoksella tulee olla selked ja riittdvan itsendinen organisatorinen asema ja riit-
tava kaytto- ja investointikustannukset kattava maksuihin perustuva tulorahoitus ja ammat-
timaisesti hoidettu taloushallinto.

Vesihuoltolaitoksen johtamisen tulee olla ammattimaista ja laitoksen henkilostoresurssien
on oltava riittavat tehokkaan ja luotettavan palvelun turvaamiseksi kaikissa tilanteissa. Joh-
tamisen tueksi tarvitaan kattava ja ajantasainen jarjestelma hallinnolliseen ja tekniseen
dokumentaatioon. Prosessinohjausjarjestelmilta vaaditaan toimintavarmuutta. Dokumen-
taatiolta vaaditaan kattavuutta ja tarkkuutta, muun muassa verkostokartoissa ei saisi olla
puutteita.

5 Arvioinnissa tehtyja havaintoja

5.1 Tulorahoituksen riittavyys

Kuvio 2 kuvaa Napapiirin Veden tulojen ja kulujen muutosta vuodesta 2004 lahtien (data
litteessa 1). Vuonna 2005 oli tulojen kasvu 13,3 prosenttia, joka johtui suurelta osin siit&,
ettd vanhan kaupungin yksikkéhinnat harmonisoitiin samalle tasolle kuin maalaiskunnassa.
Vuoden 2005 jalkeen tulojen kasvu on ollut I1&hes olematonta ja vastaavasti kulujen kasvu
on ollut poikkeuksellisen suurta, joten seurauksena on ollut toimintakatteen heikentyminen.
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0,2

2005 2006 2007 2008

~-Tulot 13,3 12,8 20,6 17,2
&Kulut 8,7 26,5 38,9 39,7
Toimintakate 16,8 2,5 6,9 0,2

Kuvio 2: Napapiirin Veden tulojen ja kulujen muutos vuodesta 2004

Tulojen kehitys on heikentynyt, vaikka asiakasmaksuja on nostettu. 1.1.2007 veden kayt-
tomaksu nousi 6,5 prosenttia ja perusmaksu 25 prosenttia. Asiakasmaksuista kertyva tulo-
rahoitus ei riittdnyt myoskaan vuonna 2008 kattamaan laitoksen varsinaisesta toiminnasta
syntyvia kuluja ja investointeja seké rahoituskuluja.

Seuraavan kerran asiakasmaksuja korotetaan vuoden 2010 alusta siten, ettéd veden ja ja-
teveden perusmaksu nousee 30 prosenttia ja kayttévesimaksu 6 prosenttia (Tekninen joh-
tokunta 26.8.2009 § 44).

Kuvio 3 tuo esille kustannuserien (toimintakulut, rahoituskulut ja nettoinvestoinnit) osuudet
tuloista ja tulojen riittdvyyden suhteellisina lukuina.
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2004 2005 2006 2007 2008

=+=Kulut 43,5 41,2 48,1 49,4 51,2
Rahoitustuotot ja -kulut 19,4 24,4 25,1 24,1 25,9
=«=Nettoinvestoinnit 33,3 33,9 49,1 40,4 49,9
=—=Tulojen riittdavyys 3,8 0,5 -22,3 -13,9 -27,0

Kuvio 3: Kustannuserien osuus tuloista ja tulojen riittavyys

Kuvio havainnollistaa Napapiirin Veden taloudellista tilannetta, jossa kulujen ja nettoinves-
tointien osuudet ovat vieneet huomattavan osuuden tulorahoituksesta. Toisin sanoen tulo-
rahoituksesta on jaanyt pieneva osuus rahoituskulujen kattamiseen eika vuonna 2008 ole
pystytty rahoituskuluja kattamaan lainkaan.

Vuosina 2006, 2007 ja 2008 kustannusrakenteeseen nahden varsinainen tulorahoitus ei
ole ollut maaraltdan eika yksikkdhinnoiltaan kustannusvastaava. Nain ollen on ollut epa-
realistista saavuttaa ilman ulkopuolista rahoitusta tilikausittain positiivinen tulostavoite, jolla
olisi maksettu korkoa 2,058 milj. euroa peruspddomasta ja 0,360 milj. euroa omistajalai-
nasta. Tata kehitysta kuvaa myds taulukko 1.

Taulukko 1: Tulojen riittavyys

TP 2006 TP 2007 TP 2008
Milj. € Milj. € Milj. €
Tulorahoitus 10,221 10,933 10,617
Toimintakulut -4,918 -5,401 -5,432
Nettoinvestoinnit -5,019 -4,412 -5,301
Peruspadédoman korko -2,058 -2,058 -2,058
Omistajalainan korko -0,360 -0,370 -0,365
Muut rahoitustuotot ja -kulut -0,146 -0,211 -0,331
Tulojen riittavyys -2,280 -1,519 -2,870

Kuten kuvioista 3 ja em. taulukosta kay ilmi, erityisesti heikko varsinaisen toiminnan tulo-
kehitys ja kustannusten nousu ovat heikentaneet tuloksia ja samalla yhdessa investointien
kanssa ovat heikentaneet laitoksen rahoitusasemaa, joka on johtanut velkamaaran kas-
vuun. Tata asetelmaa parantaa jonkin verran saadut liittymismaksut, joita kertyi noin 0,315
milj. euroa vuonna 2006 (181 uutta liittymaa) ja 0,620 milj. euroa vuonna 2007 (234 uutta
littymaa) seka 0,616 milj. euroa vuonna 2008 (188 uutta liittymaa).

Kuluvan vuoden sitova nettoinvestointiraha on 2,910 milj. euroa, josta elokuun loppuun
mennessa on kaytetty 2,200 milj. euroa. Poikkeamia talousarvioon ndhden on esimerkiksi
seuraavissa kohteissa: Palovaaran alkalointilaitoksen rakentamiseen on investoitu 0,050
milj. euroa, kun toteuma oli jo 0,300 milj. euroa. Samoin Kolpeneen vedenottamon inves-
tointiin on varattu 0,060 milj. euroa ja kaytetty 0,225 milj. euroa. Ty6ohjelmasta on yliviivat-



tu vesi- ja viemarilaitoksen kaukovalvontajarjestelman uusimiseen tarkoitettu 0,030 milj.
euroa.

Napapiirin Veden tydohjelman hyvaksyy tekninen johtokunta. Johtokunta hyvéksyi talous-
arvion investointiosaan vuonna 2008 0,7 milj. euron lisayksen (29.10.2008 § 93), vuonna
2007 lisattiin verkostorakentamiseen 0,6 milj. euroa ja vastaava summa vahennettiin muis-
ta investointikohteista (26.9.2007 8§ 58) ja vuonna 2006 lisays oli 0,6 milj. euroa
(10.10.2006 § 71).

5.2 Napapiirin Veden tuloksen kehitys

Alla olevasta taulukosta ilmenee, etta tulokset ovat olleet vuosina 2006 ja 2007 tilinp&&atos-
siirtojen ansiosta ylijadmaisia ja vuonna 2008 tilinpaatossiirrosta huolimatta alijgamainen.

Taulukko 2: Tilinpaatdssiirtojen vaikutus tulokseen

Vuosi Tulos ennen tilin- Tilinpaatossiirto Tilikauden
paatossiirtoja yli/-alijadma

2006 -2 196 95 183 92 987
2007 -66 650 100 384 33734
2008 -640 574 100 384 -540 191

Peruspddoman korko on myds vaikuttanut rahoituskuluna tulokseen. Vuodelle 2009 korko
nostettiin 2,058 milj. eurosta (9,1 %) 2,265 milj. euroon (9,8 %).

Tilinp&aatostietojen mukaan henkildstokulut ovat kasvaneet 25,9 prosenttia (taulukko
3).

Taulukko 3: Henkildstkulujen muutos vuodesta 2005 vuoteen 2008
TP 2006 TP 2007 TP 2008

Muutos vuodesta 2005 % 7,0 21,6 25,9

Tarkastelukaudella 2009 tammikuusta elokuun loppuun mennesséa on havaittavissa kaan-
netta henkilostokuluissa, jotka ovat laskeneet edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna 5,5 prosenttia (taulukko 5).

Vuodesta 2005 alkaen vuoteen 2008 asti tuottavuus on alentunut 14,2 prosenttia.

Kokonaiskannattavuutta on huomattavasti heikentanyt tuottavuuden alentuminen, joka on
seurausta muun muassa henkildtydovuosien kasvusta ja myyntimaarien pyséhtyneisyydes-
ta (taulukko 4).
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Taulukko 4: Henkilotyovuodet (henkilostoraportti 2008 s. 18) ja myyty vesi

TP 2006 TP 2007 TP 2008
Henkilotydvuodet 50 58 59
Puhdas vesi m3 3427 767 3467 604 3442 224
Jatevesi m3 3099 028 3214510 3 165 256
Maara  yhteensa 6 526 795 6 682 114 6 607 480
m3

Taulukon luvut eivat viela avaa tuottavuuden heikentymisen syvyytta, mutta seuraavista

kuvioista valittyy selvasti tarve toiminnan ja talouden sopeuttamiseen, kuviot 4 ja 5.

1200

118,0
1150
1100 -
1050 -
100,0 -
95,0 -
20,0 -
2006 2007 2008
“=Htv 100,0 116,0 118,0

Kuvio 4: Henkil6tydvuosien kumulatiivinen muutos vuodesta 2006

105,06

1000 - V‘\\
8950 -
80,0
850 - 85,8
80,0 -
75,0 -
2006 2007 2008
=-Puhdas vesi 100,0 87,2 85,1
4B-Jatevesi 100,0 89,4 86,6
Madra yht 100,0 88,3 85,8

Kuvio 5: Tuottavuuden kumulatiivinen muutos vuodesta 2006 (mé&éara / htv)

Kuluvan vuoden tammi-heindkuun tulos kertoo edelleen tulojen ja kustannusten keskinai-
sen suhteen heikkenemisesta, taulukko 5.
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Taulukko 5: Tulojen ja kulujen keskinainen suhde elokuussa 2008 ja 2009

Tuloslaskelma Toteuma Toteutuma Poikkeama Poikkeama
2008 alusta | 2009 alusta milj. € %
milj. € milj. €

Toimintatuotot 6,023 5,941 -0,082 -1,4
Henkildstokulut -1,498 -1,415 0,083 -5,5
Aineet ja tavarat -0,867 -1,006 -0,139 16,0
Palveluiden ostot -0,928 -0,954 -0,026 2,8
Vuokrat -0,115 -0,141 -0,026 22,6
Muut kulut -0,017 -0,024 -0,007 41,2
Toimintakulut yht. -3,425 -3,540 -0,115 3,4
Toimintakate 2,598 2,401 -0,197 -7,6
Rahoitustuotot ja kulut -1,798 -1,992 -0,194 10,8
Vuosikate 0,800 0,409 -0,391 -48,9
Poistot -2,043 -2,109 -0,066 3,2
Tulos -1,243 -1,700 -0,457 36,8
Erillisena

Sahko -0,275 -0,546 -0,271 98,5
Erillisena

Peruspddoman korko -1,372 -1,510 -0,138 10,1

Toimintatuotoista puuttuu seka edellisen ettd kuluvan vuoden osalta noin 1,1 milj. eroa. Se
laskutetaan syyskuussa, joka johtuu siita, ettd huomattava osa myynnisté laskutetaan nel-
jAnnesvuosittain.

5.3 Vesihuoltolaitoksen tuloutus kaupungille

Vesihuoltolain paasaanto on, ettd maksuilla katetaan vesihuoltolaitoksen investoinnit seka
kaikki yllapito- ja kayttokustannukset. Vesihuoltolaitokset toimivat maaraavassa markkina-
asemassa olevina monopoleina, mista aiheutuu erityisid vaatimuksia niiden hinnoittelulle.
Taman vuoksi laki edellyttéda, ettd maksut ovat kohtuulliset ja tasapuoliset ja perustuvat
vesihuollon todellisiin kustannuksiin. (VHL 18 8§.)

Kaupungille peruspddomasta tuloutettavan koron mukaan olettaisi, ettd Napapiirin Veden
toiminta on ollut kaupungin taloudellista asemaa vahvistava, mutta néin ei ole, kun tode-
taan tulojen riittamattomyys varsinaisiin toimintamenoihin ja investointeihin.

Kaupungin sijoitus Napapiirin Vesi liikelaitokseen on omanpadomaehtoinen peruspadoma,
joka on vastine luovutetusta kayttbomaisuudesta, joten tatad kautta syntyy kaupungille oi-
keus kohtuulliseen korkotuottoon. Kayttépddoman loppuosan on liikelaitos kattanut lahinna
vieraalla pdaomalla.

Vuoden 2008 talousarvion laatimisen loppuvaiheessa annettiin ohje nostaa peruspaaoman
korkoa 207 000 euroa, joka johti siihen, ettd samassa suhteessa nostettiin talousarvion
tuottoja.

5.4 Napapiirin Veden itsearvioinnin tulokset

Tassa luvussa esitetdéan tiivistetysti vesihuoltolaitoksen henkildkunnan itsearvioinnin tulok-
set. Haastellusta henkilokunnasta jokainen vastasi itsenaisesti lomakkeen kysymyksiin.
Yhteinen tulkinta vastauksista tehtiin henkiloston kuulemistilaisuudessa 15.9.2009, jossa
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oli lasna Paavo Pulkkinen, Jouni Raisanen, Ari Jarkko, Reijo Kreus, Teija Vahatalo, Meeri
Luusua, Jouko Vaara ja Jukka Tiuraniemi.

Itsearviointilomakkeen laatimisessa kaytettiin vesihuoltolaitoksen tilan itsearviointimittaris-
toa (katso menetelmat ja aineisto). Ennen arvioitavan asian seikkaperdista esitysta on
mainittu arviointikriteeri.

| Mittaristo: Toimintavarmuus, turvallisuus ja erityistilanteisiin varautuminen
on henkiléstdn arvioimana tyydyttavalla tasolla (asteikko hyva, tyydyttava, heikko).

Vesihuoltolaitoksen toimintavarmuus on hyva, kun se tayttaa terveys-, ymparisto- ja turval-
lisuusvaatimukset. Erityistilanteisiin on varauduttu hyvin ja veden jakelu seka viemarointi
pystytaan turvaamaan myos poikkeustilanteissa. Vesihuoltolaitoksen jarjestelmat ovat tek-
nisesti toimintavarmoja ja jarjestelmien kehittdmisessa varaudutaan myo6s ilmastonmuu-
toksen vaikutuksiin seka ilmastonmuutoksen hidastamiseen.

Arvioitava asia Hyvin | Tyydyt- Heikosti | Sanallinen perustelu
/hyva | tavasti /heikko
ftyydytta
va
Laitoksen erityistilanteisiin varautumi- Oppaan tekeminen / paivitta-
sen opas toimii X minen jaanyt kesken. Mietin-
nassa millainen pitaisi olla. Ei
ole kayty lapi henkilékunnan
kanssa.
Laitoksella on omiin resursseihin perus- Omat asentajat, varaosat.
tuva valmius tavanomaisten vikojen ja Putkirikkotapauksissa ei omia
hairididen nopeaan korjaamiseen siten, X kaivureita.
etta veden saanti ja viemardinti pystytaan
turvaamaan hairiotilanteissa nopeasti ja
valmius toimii
Varallaolo- ja halytysmiesjarjestelma X Paikallinen erillissopimus,
toimii jossa kehitettavaa.
Varallaolo- ja paivystysjarjestelméssa X Esimiesvarallaoloa ei ole.
vastuusuhteet on jarjestetty
Laitoksella on ajantasainen erityistilantei- Toimii laitoksissa (ilmoitetaan
ta ja niihin liittyvaa tiedottamista koske- tekstiviestilld), laitosten valilla
va valmius- tai varautumissuunnitelma, X tiedottamista voisi lisata.
jota harjoitellaan sdannéllisesti henkilds- Naytteenotto ohjeistettu.
ton kanssa Ei ole harjoiteltu henkiloston
kanssa.
Laitoksen varavoiman saanti on turvattu Keskustaajaman osalta on,
seka veden jakelun ettd viemardinnin X pienten vedenottamoiden osal-
kriittisiin kohtiin ta varautumista ei ole.
Liikelaitoksen energian kulutuksen va- X Paineenkorottamoilla saadaan
hentdmiseen on panostettu pumppaussaastoja. Laitteisto-
jen uusimiset.

Pienilla vedenottamoilla on enemmaéan hairiditd sédhkonjakeluverkostossa tapahtuvien hairididen vuoksi. Kes-
kusta-alueella tilanne hyva, koska vedensaanti on hajautettu.

Keskusta-alueella vesilaitoksen varmuusluokitus on hyva, pienten vedenottamoiden alueella varmuutta ei
ole.
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Il Mittaristo: Organisointi ja resursointi
On henkildston arvioimana tyydyttavalla tasolla.

Vesihuoltolaitoksen rahoituksen tulee olla varmalla pohjalla ja mahdollistaa laitoksen pitka-
janteisen yllapidon ja kehittdmisen samalla kun palvelut ovat asiakkaille kohtuulliset ja ta-
sapuoliset (VHL). Vesihuoltopalvelut tulee turvata ja jarjestaa tarkoituksenmukaisesti vesi-
huoltolaitoksen toiminta-alueella my6s yhdyskuntarakenteen muutostilanteissa.

Vesihuoltolaitoksella tulee olla selke& ja riittdvan itsenainen organisatorinen asema ja riit-
tava kaytto- ja investointikustannukset kattava maksuihin perustuva tulorahoitus ja ammat-
timaisesti hoidettu taloushallinto.

Arvioitava asia Hyvin / | Tyydyt- Heikosti | Sanallinen perustelu
hyva tavasti /heikko

ftyydytta

va
Laitoksella on selked pitkan ajan rahoi- X Talousarvion hankkeet ja in-
tussuunnitelma vestoinnit
Maksuihin perustuva tulorahoitus pitkalla Milla perusteella investoinnit
aikavalilla seka kayttokustannuksiin etta X asetetaan tarkeysjarjestyk-
kehittémissuunnitelman mukaisiin inves- seen?
tointeihin riittaé
Laitoksella on selkeé kulut ja tuotot eritte- X
leva taloushallintojarjestelma
Vesimaksut kattavat laitoksen operatiivi- X Nain pitaisi olla.
set kulut ja uusimis- sek& uusinvestoin-
tien kustannukset

Henkilostd kyseenalaisti peruspadomalle maksettavan koron (10 %) kohtuullisuuden.

Kaikkien henkilést6on kuuluvien tehtavan kuvia ei ole maatritelty riittavan tarkasti.

[l Mittaristo: Henkil6sto ja johtaminen

Kokemukset ja mielipiteet vesihuoltolaitoksen sisdisesta johtamisesta jakaantuivat arvioin-
timittaristossa eniten niin heikon kuin hyvankin valille.

Vesihuoltolaitoksen siséisen johtamisen tulee olla ammattimaista ja laitoksen henkilosto-
resurssien on oltava riittdvat tehokkaan ja luotettavan palvelun turvaamiseksi kaikissa ti-
lanteissa. Johtamisen tueksi tarvitaan kattava ja ajantasainen jarjestelma hallinnolliseen ja
tekniseen dokumentaatioon. Prosessinohjausjarjestelmiltd vaaditaan toimintavarmuutta.
Dokumentaatiolta vaaditaan kattavuutta ja tarkkuutta, muun muassa verkostokartoissa ei
saisi olla puutteita.

Arvioitava asia Hyvin / | Tyydyt- Heikosti | Sanallinen perustelu
hyva tavasti /heikko
ltyydytta
va
Laitoksen organisaatiomalli on X Laitoksissa hyva, kokonaisuus

toimii huonommin. Organisaa-
tiomallista ei ole paasty yksi-

mielisyyteen.

Laitoksen johtamismalli on X Koetaan osittain heikoksi /
linjattomaksi.

Laitoksen johdon ammattitaito on X "Voisi olla parempikin.”
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Laitoksen henkildstén patevyys ja osaa-
minen on

Lahes jokaisella on vesihuol-
toalan peruskoulutus. Laitos-
johtajien mielesta sitoutuminen
tybhon on hyvaa.

Asenteissa joskus parantami-
sen varaa.

Laitoksen henkildston kehittamissuunni-
telma on

Koulutukseen on panostettu.
Erikoisosaaminen on keskitty-
nyt joillekin. Dokumentoitua
kehittdmissuunnitelmaa ei ole.
Tehtavien kiertoa on erittain
vahan.

Laitoksen henkildstén perehdyttamisjar-
jestelma on

Uusien tyontekijoiden opastus
on kunnossa.

Laitoksessa pidetdan henkilostopalave-
reita

Koko henkil6ston kattavia
palavereita ei ole pidetty.
Johtoryhman kokous pidetaan
kahden viikon valein. Viikkopa-
laveri on paallikdille. Haastee-
na on rakentavien henkildsto-
palavereiden luominen ja niis-
sé ongelmien ratkaiseminen.
Avoimen tiedottamisen ym-
martaminen osaksi johtamista.

Palveluja hankitaan ulkopuolelta kuten konety6t urakoitsijoilta, jotakin erikoisosaamista. Kaupungin sisaisia
palveluja suunnitteluun, rakentamiseen, saneeraamiseen, séahkotoihin, siivoukseen.

Vesihuoltolaitoksen henkilostolla on paasaantdisesti vesienkasittelylaitoksen hoitajan péatevyyskoulutus ja

vesihygieniapassit.

Laitosten vaélilla on eroja tySturvallisuuden yllapidon suunnitelmallisuudessa. Laitoskohtaiset tydsuojelukan-

siot.

Laitoksilla on kattava ja ajantasainen hallinnollista dokumentaatiota koskeva jarjestelma

- johdon asiakirjat
- asiakasdokumentaatio
- taloushallinto

IV Mittaristo: Taloudellisuus ja tehokkuus

on
on
on

Vesihuoltolaitoksen toimintojen ja tyoprosessien taloudellisuus ja tehokkuus arvioitiin hy-

vaksi.
Arvioitava asia Hyvin / | Tyydyt- Heikosti | Sanallinen perustelu
hyva tavasti /heikko
ftyydytta
va
Teknisten tydprosessien taso on X Voitaisiin organisoida useam-
pia toita kerralla.
Teknisen dokumentaation taso on X Piirustuksia ja kaavioita paivi-
tetaan.
Muutokset dokumentoidaan jarjestelmiin X Tehd&én heti tiedon muuttu-
valittdmasti essa.
Maastomerkinnat tehdaan valittomasti X Aina ei voida merkita heti vaan
rakentamisen yhteydessa muiden toimijoiden jalkeen.
Maastomerkinnat tarkistetaan ja raiva- X "Sidotaan” muihin merkkeihin.

taan tarvittaessa
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Laitoksella on kattava teknistd dokumentaatiota koskeva jarjestelma:
on, osittain puutteellisia
on, uusittavaakin riitta&a
on, paivitetaan
on, puuttuvat joistakin tydkohteista

- verkostokartat

- prosessikuvaukset
- ohjauskaaviot

- kayttbohjeet

Kaukovalvonnassa olevilla laitoksilla on ohjattu reaaliaikainen prosessiseuranta, jonka yllapito on varmistettu

omilla resursseilla tai sopimuksella.

Prosessitiedot saadaan p&adosin yhteen pisteeseen ja jarjestelmaa pystytdan ohjaamaan kaukovalvonnalla.

Laskuttamattoman veden maara ei ole alle 10 prosenttia vaan voi paikoin olla jopa yli 20 prosenttia.

Verkostoa pitda joskus huuhdella veden laadun pitamiseksi hyvana, ei kuitenkaan keskusta-alueella.

Vieméarien vuotovesien maara ei ole alle 15 prosenttia.

V Mittaristo: Asiakassuhteiden hoitaminen

on henkiléstdn arvioimana hyvalla tasolla.

Arvioitava asia Hyvin / | Tyydyt- Heikosti | Sanallinen perustelu
hyva tavasti /heikko
ftyydytta
va
Tilanne, etta kaikilla asiakkailla on vesi- Vanhoja liittymia, joilla ei ole,
huoltolain mukainen liittdmis- ja kaytto- X voi olla.
sopimus
Tilanne, etta laitoksella on selked ja jat- Liittviatiedot ohielmistossa
kuvasti yllapidettavéa asiakasrekisteri ja X Asigliasrekiste r]i 2 laskut s
laskutusjarjestelma : ” °M | utusjar
jestelma (Vesikanta) on ajan-
tasainen ja vesimaksujen pe-
rinta tehokasta.
Tilanne, etta laitoksella seurataan asia- X Efekon kysely.
kastyytyvaisyyttd saannollisesti
Toiminta-alueella rakennettaviin kiinteis- Voi pettaa tiedonkulkuun, ko-
toihin pystytaan jarjestamaan vesihuolto X neiden saantiin ym. liittyvista
tavoitteellisessa aikataulussa syista.
Laitos huolehtii asiakassuhteista tiedot- X Ajantasaista paivitysta tarvit-
teilla ja ajantasaisilla kotisivuilla taisiin.
Nettisivuilta 16ytyvét selkeat ohjeet on- X
gelmatilanteisiin
Talousvesi tayttaa jatkuvasti kaikki laatu- Jatkuva veden laadun seuran-
vaatimukset ja laatusuositukset seuran- X ta ia tutki Asiakkaid
noissa ta ja tutkimus. Asiakkaiden
ilmoitusten perusteella otetaan
lisanaytteita. Vesilaitos ottaa
vuosittain noin 1000 naytetta.
Laitos saavuttaa kaikki jateveden puhdis- Yleensa lupaehdot taytetaan.
tusta koskevat raja-arvot seurannoissa X

Efekon tutkimuksen mukaan asiakastyytyvaisyyden taso on valtakunnallisen selvityksen keskiarvoa parempi.

Mittareihin liittyvat virheet ovat yleensa asiakkaan kannalta positiivisia. Mittareiden tarkkuus sailyy aika hyvin.

Asiakkailta tulevat valitukset liittyvat useimmiten siihen, etté vesi saattaa virtauksen vaihtelun vuoksi varjay-
tyd, mika ei ole haitallista. Sahkoverkon katkos aiheuttaa veden tulon loppumisen.
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Viemaériverkoston tukokset ovat ominaisia viettovieméareissa, ja niitd on viikoittain. Pahimpia kohteita huuh-
dellaan saanndllisesti. Ongelma-alueilla tapahtuu ylitulvimisia viikoittain.

5.5 Havaintojen yhteenveto

Napapiirin Vedessé on asiaosaaminen hyvalla tasolla. Samoin laitoksen toimintavarmuus
ja turvallisuus tiedostetaan hyvin.

Sen sijaan esimerkiksi vikatilanteiden hoitaminen ei ole aina sujuvaa:

Tama kasitys ei ole yksinomaan "katukuvaan” perustuva, vaan samoja piirteita on loydet-
tavissa haastattelusta, jossa kuultiin esimiehia ja asiakaspalveluun osallistuvia (10). Haas-
tateltavista enemmisto arvioi johtamisen heikoksi ja yhteinen nakemys oli heikosta teke-
misten kokonaishallinnasta.

Kuitenkin laitosten johtajat pitivat johtamiensa laitosten organisointia ja johtamista toimiva-
na. Vaikka nain olisi, niin tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella muun muassa
tyomailla ja vikatilanteissa tehtavia on hoidettu turhan monivaiheisesti. Tasta totutusta ta-
vasta on seurannut usein tietokatkoksia ja viivastymisia, jotka osaltaan voivat selittaa tuot-
tavuuden ja taloudellisuuden heikentymista. Edell&a mainituista tekijoista johtuen hyvat asi-
at ovat jaaneet pimentoon ja vallitseviksi ovat tulleet kertaantuvat epaonnistumiset esimer-
kiksi juuri vikojen ja hairididen hoitamisessa.

6 Johtopéaatokset ja kehittamisehdotukset

Tarkastuslautakunnan antamien kehittdmisehdotusten tavoite on kiinnittaa huomio liikelai-
toksena toimivan Napapiirin Veden toiminnan ja talouden parantamista koskeviin haastei-
siin, joihin sisaltyy kaupungin toimintojen kokonaisuuden arviointi.

Kokonaisarvioinnin perusteella kaupunki ei ole selkiyttanyt riittavasti taloudellisen ja toi-
minnallisen ohjauksen tahto- ja tavoitetilaa Napapiirin Veden tehtavien ja talouden hoita-
miseksi. Peruspadoman korko on noussut liiallisesti ohjaavaan asemaan. Tasté syysta voi
johtua, etta tulojen ja kustannusten ohjauskeinot ovat jaaneet sivummalle eika todellisia
ohjauskeinoja ole suunnitelmallisesti pohdittu.

Muuttuvassa toimintaymparistdssa liikelaitokselle on tuottanut vaikeuksia rytmitta& toimin-
taansa koko kaupungin toimintaan, josta on ollut seurauksena hallitsemattomia tilanteita
esimerkiksi investoinneissa. Arvioinnin tulokset osoittavat, etta tarvitaan parempaa Napa-
piirin Veden investointien yhteensovittamista kaupungin muuhun rakentamiseen.

Kaavoitus, maankayttd ja yhdyskuntatekniikan rakentaminen luovat kokonaisuuden, jossa
tulisi varmistaa, etta kaupunki saa katetuksi kaikki kustannuksensa.

Kaupunki viranomaisena voisi arvioida 13 vesiosuuskunnan toimintamahdollisuudet muun
muassa sen suhteen, miten vesiosuuskunnat pystyvat vastaamaan laitostensa turvallisuu-
desta kayttdjien kannalta.

Vesilaitoksen toimitusjohtajalla tulisi olla esittelijan asema johtokunnassa, mika olisi luon-
tevaa vastuun ja motivoinnin kannalta.

Henkiloston kehittamissuunnitelma tulisi saattaa ajan tasalle ja tehtavakuvat tulisi maaritel-
l& viela tarkemmin. Erityisesti vesihuoltolaitoksen kehittdmiseen liittyvat tehtavat tulisi maa-
ritelld uudelleen. Nama toimenpiteet tukisivat henkildston vesiosaamista, joka jo muutenkin
on hyvalla tasolla.

Asiakassuhteiden hoitamisen kannalta on tarkea, etta laitoksen nettisivut ovat ajantasai-
set ja etta sivuilta I10ytyy ajankohtaiset tiedotteet ja selkeat ohjeet ongelmatilanteisiin.
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Havaintojen perusteella yhdeksi keskeiseksi avainalueeksi nousee hyvan hallinnon, joh-
tamisen ja valvonnan edistaminen siten, etta

- luodaan edellytykset luottamusta arvostavalle vuorovaikutteiselle yhdessa tekemi-
selle,

- ennakoidaan paremmin talouden ja investointien yhteensovittaminen, hyédynne-
tdan ja hyvaksikaytetaan reaaliaikaista seurantatietoa toiminnan uudelleen arvioin-
nissa ja korjaavissa toimenpiteissa seka

- varmistetaan tiedon perille meno tarvittavien ohjausvaikutusten saamiseksi.
7 Menetelmat ja aineisto

Tarkastuslautakunta hyvaksyi Napapiirin  Vesi liikelaitoksen arvioinnin tydohjelman
(11.8.2009 § 49), jonka mukaisesti Napapiirin Vedessa tehtiin itsearviointi. Arviointi sisalsi
yhteensa 10 henkilon haastattelun heina - elokuussa.

Tarkastuslautakunta kuuli toimitusjohtaja Paavo Pulkkista 11.8.2009 ja osastonjohtaja
Jouko Tormasta 15.9.2009 seka henkildstoa itsearvioinnin tuloksista 15.9.20009.

Tilintarkastajat ovat antaneet Napapiirin Vesi liikelaitoksesta raportin 1/2009, 30.9.20009.
Siséinen tarkastaja on antanut raportin Napapiirin Vesi liikelaitoksesta 14/2009, 3.7.2009
Arviointiraportin kirjoittamisessa on kaytetty liséksi seuraavia kirjallisia lahteita:

- Napapiirin Veden tilinpaatdkset ja toimintakertomukset vuosilta 2005 - 2008

- Talousarvio 2008 ja taloussuunnitelma 2009 — 2011

- Talousarvio 2009 ja taloussuunnitelma 2010 — 2012

- Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuntalain muuttamisesta. HE 263/2006.

- Kankaanpaan vesi- ja viemarilaitos. Organisointimuoto ja toiminnan jarjestaminen.
https://intranet.kankaanpaa.fi/djulkaisu/kokous/20091692-5-18952.PDF

- Myllyntaus, Oiva (2001) Kunnallisen liiketoiminnan eriyttdminen. Suomen kuntaliitto.

- Silfverberg, Paul (2008) Vesihuoltolaitoksen tilan itsearviointimittaristo. Vesi- ja vie-
marilaitosyhdistyksen monistesarja nro 22.

- Vesihuollon kehittamissuunnitelma. Rovaniemen kaupunki. 16.11.2007. Lapin Vesi-
tutkimus Oy.

- Vesihuoltolakiopas. Maa- ja metsatalousministerion julkaisuja 1/2002.

- Vesihuoltomaksut 1.2.2009. VVY:n jasenlaitokset. Vesi- ja viemarilaitosyhdistys.
Helsinki.
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Liite 1: Taulukoiden data
VESI- JA VIEMARILIIKETOIMINTA

Tuloslaskelma

Liikevaihto

Muut tuotot

Tulot yhteenséa
Materiaalit ja palvelut
Henkildstokulut

Muut kulut

Kulut yht
Toimintakate
Rahoitus

Vuosikate

Poistot

Tilikauden tulos
Tilinp&atossiirrot
Tilikauden Yli-/alijagdma

Kustannus- ja kate-
erien osuus tuloista
Materiaalit ja palvelut
Henkildstokulut
Muut kulut

Kulut yht
Toimintakate
Rahoitus

Vuosikate

Poistot

Tilikauden tulos
Tilinp&atossiirrot

Kumulatiivinen muutos
vuodesta 2004
Liikevaihto

Muut tuotot

Tulot yhteenséa
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut

Muut kulut

TP
2004
Kpki

Milj. €
5,974
0,033
6,007
-1,413
-1,145
-0,091
-2,649
3,358
-1,073
2,285
-1,481
0,804
0,000
0,804

P
2004
%
-23,5
-19,1
1,5
-44,1
55,9
-17,9
38,0
-24,7
13,4
0,0

P
2004
%

TP
2005
Kpki

Milj. €
7,211
0,023
7,234
-1,568
-1,388
-0,077
-3,033
4,201
-1,870
2,331
-1,574
0,757
0,076
0,833

P
2005

%
21,7
-19,2
1,1
-41,9
58,1
-25,9
32,2
-21,8
10,5
11

P
2005
%

P
2004

MIk

Milj. €
2,959
0,096
3,055
-0,640
-0,540
-0,059
11,239
1,816
-0,659
1,157
-0,959
0,198
0,000
0,198

P
2004
%
-20,9
17,7
-1,9
-40,6
59,4
-21,6
37,9
-31,4
6,5
0,0

P
2004
%

P
2005

MIk

Milj. €
2,885
0,150
3,035
0,671
-0,483
-0,040
11,194
1,841
-0,639
1,202
-0,972
0,230
0,000
0,230

P
2005
%
22,1
-15,9
1,3
-39,3
60,7
21,1
39,6
-32,0
7,6
0,0

P
2005
%

P
2004

YHT

Milj. €
8,933
0,129
9,062
-2,053
-1,685
-0,150
-3,888
5,174
1,732
3,442
-2,440
1,002
0,000
1,002

P
2004
%
22,7
-18,6
1,7
42,9
57,1
-19,1
38,0
-26,9
11,1
0,0

P
2004
%

P
2005
YHT
Milj. €
10,096
0,173
10,269
-2,239
11,871
0,117
4,227
6,042
-2,509
3,533
-2,546
0,987
0,076
1,063

P
2005

%
-21,8
-18,2
1,1
41,2
58,8
-24,4
34,4
-24,8
9,6
07

P
2005

%
13,0
34,1
13,3
9.1
11,0
-22,0

TP
2006
Napa

Milj. €
10,130

0,091
10,221
-2,716
-2,002
-0,200
-4,918

5,303
-2,564
2,739
-2,742
-0,003
0,095
0,092

P
2006
%
-26,6
-19,6
-2,0
48,1
51,9
-25,1
26,8
-26,8
0,0
0,9

P
2006
%
13,4
-29,5
12,8
32,3
18,8
333

TP
2007
Napa

Milj. €
10,814

0,119
10,933
-2,916
-2,275
-0,210
-5,401

5,532
-2,639
2,893
-2,961
-0,068
0,100
0,032

P
2007
%
-26,7
-20,8
-1,9
-49,4
50,6
-24,1
26,5
27,1
0,6
0,9

P
2007
%
21,1
7,8
20,6
42,0
35,0
40,0
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TP
2008
Napa

Milj. €
10,520

0,097

10,617
-2,854
-2,356
-0,222
5,432

5,185

-2,754

2,431

-3,071

-0,640
0,100
-0,540

P
2008
%
-26,9
-22,2
2,1
51,2
48,8
-25,9
22,9
-28,9
6,0
0,9

P
2008
%
17,8
-24,8
17,2
39,0
39,8
48,0



Kulut yht 8,7
Toimintakate 16,8
Rahoitus 44,9
Vuosikate 2,6
Poistot 4,3
Henkiltstd

- vakinaiset 39 37 15 15 54 52
- maaraaikaiset 1 1 1 1 2
- yhteensa 40 38 15 16 55 54

Kaupungin vuoden 2005 tulojen lisdys johtuu paéosin siita, etta 1.1.2005
nostettiin asiakkaiden kayttomaksut samalle tasolle kuin maalaiskunnassa.
Mik:n jateveden eliminointi vuodet 2004 ja 2005

26,5
2,5
48,0
-20,4
12,4

48

51

- vahennys kpki 0,2 milj. euroa liikevaihdosta ja mlk 0,2 milj. euroa materiaalikuluista

38,9
6,9
52,4
-16,0
21,4

50
11
61
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39,7
0,2
59,0
-29,4
25,9

50
14
64



VESI- JA VIEMARILIIKETOIMINTA
Tase

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteét rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja kesken-
erdiset hankinnat

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Vesi- ja viemariliittymat
Saamiset
Lyhytaikainen
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Sijoitustus raham. instr.

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijadma
Tilikauden ylijagdma

Vapaaehtoiset varaukset
Poistoero

TP 2004
Kpki
Milj. €

0,181
0,044
0,225

0,197
2,294
22,374
0,123

1,345

26,333

0,115

1,378
0,113
0,000
1,491

0,000

1,783

29,947

18,343
3,756
1,173

23,272

0,734

TP 2005 TP2004 TP2005 TP2004 TP2005 TP 2006 TP 2007

Kpki
Milj. €

0,165
0,045
0,210

0,197
3,252
22,476
0,152

0,911

26,988

0,179

1,468
0,217
0,534
2,219

0,000

0,085

29,681

18,343
4,930
1,090

24,363

0,658

MIk
Milj. €

0,034
0,023
0,057

0,000
0,000
12,832
0,028

0,052

12,912

0,145

0,994
0,002
0,000
0,996

0,250

0,300

14,660

4,303
0,176
-0,002
4,477

0,000

MIk
Milj. €

0,023
0,018
0,041

0,000
0,000
12,510
0,232

0,354

13,096

0,000

0,961
0,000
0,000
0,961

0,000

0,119

14,217

4,303
0,174
0,030
4,507

0,000

YHT
Milj. €

0,215
0,067
0,282

0,197
2,294
35,206
0,151

1,397

39,245

0,260

2,372
0,115
0,000
2,487

0,250

2,083

44,607

22,646
3,932
1,171

27,749

0,734

YHT
Milj. €

0,188
0,063
0,251

0,197
3,252
34,986
0,384

1,265

40,084

0,179

2,429
0,217
0,534
3,180

0,000

0,204

43,898

22,646
5,104
1,120

28,870

0,658

Napa
Milj. €

0,117
0,245
0,362

0,197
5,641
35,859
0,339

0,214

42,250

0,155

2,783
0,038
0,000
2,821

0,000

0,013

45,601

22,646
6,224
0,093

28,963

0,563

Napa
Milj. €

0,083
0,367
0,450

0,197
5,329
36,768
0,346

1,002

43,642

0,081

2,693
0,000
0,000
2,693

0,000

0,379

47,245

22,646
6,317
0,034

28,997

0,463
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TP 2008
Napa
Milj. €

0,038
0,327
0,365

0,197
5,663
37,197
0,320

2,580

45,957

0,060

2,334
0,002
0,000
2,336

0,000

0,189

48,907

22,646

6,351
-0,540
28,457

0,362



Pakolliset varaukset
Mantyvaaran kaatop. jalkih.

VIERAS PAAOMA
Pitk&aikainen

Lainat rahoitus- ja vak. laitok.

Lainat kunnalta
Lainat julkisyhteisoilta
Muut velat

0,429

2,955
0,000
0,408
0,000
3,363

0,167

2,460
0,000
0,317
0,000
2,777

0,000

1,700
6,000
0,170
1,119
8,989

0,000

1,500
6,000
0,088
1,379
8,967

0,429

4,655
6,000
0,578
1,119
12,352

0,167

3,960
6,000
0,405
1,379
11,744

0,000

4,616
6,000
0,274
1,694
12,584

0,000

3,847
8,343
0,000
2,314
14,504
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0,000

4,973
8,063
0,000
2,930
15,966



VESI- JA VIEMARILIIKETOIMINTA
- rahoituserittely seka toiminta- ja vuosikatteen riittévyys poistoihin ja nettoinvestointeihin
TP2004 TP2005 TP2004 TP2005 TP 2004

Kpki Kpki Mik Mik YHT
Milj. € Milj. € Milj. € Milj. € Milj. €

Toimintakate 3,358 4,201 1,816 1,841 5,174
- Korvaus peruspadomasta -1,000 -1,800 -0,258 -0,258 -1,258
- Korkokulut kunnalle 0,000 0,000 -0,367 -0,360 -0,367
- Korkokulut ulk. Lainoista -0,094 -0,092 -0,061 -0,059 -0,155
- Muu rahoitus 0,021 0,022 0,027 0,038 0,048
Rahoitus yhteensa -1,073 -1,870 -0,659 -0,639 -1,732
Vuosikate 2,285 2,331 1,157 1,202 3,442
Poistot -1,481 -1,574 -0,959 -0,972 -2,440
Tilikauden tulos 0,804 0,757 0,198 0,230 1,002
Nettoinvestoinnit -1,842 -2,343 -1,136 -1,139 -2,978
Toimintakate % % % % %

- poistoista 226,7 266,9 189,4 189,4 212,0
- nettoinvestoinneista 182,3 179,3 159,9 161,6 173,7
Vuosikate kattaa

- poistoista 154,3 148,1 120,6 123,7 1411
- nettoinvestoinneista 124,0 99,5 101,8 105,5 115,6

Milj. € Milj. € Milj. € Milj. € Milj. €

Peruspadoma 18,343 18,343 4,303 4,303 22,646
- Korvaus % 55 9,8 6,0 6,0 5,6
Pitkaaik. laina kunnalta 0,000 0,000 6,000 6,000 6,000
- korko % 0,0 0,0 6,1 6,0 6,1
Pitka- ja lyhtaik. muu laina 3,933 3,337 3,338 3,249 7,271
- korko % 2,4 2,8 1,8 1,8 2,1
Yhteensa 3,933 3,337 9,338 9,249 13,271
- korko % 2,4 2,8 4,6 4,5 39

TP 2005
YHT
Milj. €
6,042
2,058
-0,360
0,151
0,060
-2,509
3,533
2,546
0,087

-3,482

%
237,3
173,5

138,8
101,5

Milj. €
22,646
9,1

6,000
6,0
6,586
2,3
12,586
41

TP 2006
Napa
Milj. €
5,303
-2,058
-0,360
-0,174
0,028
-2,564
2,739
2,742
-0,003

-5,019

%
193,4
105,7

99,9
54,6

Milj. €
22,646
9,1

6,000
6,0
8,482
2,1
14,482
3,7

TP 2007
Napa
Milj. €

5,532
-2,058
-0,370
-0,243

0,032
-2,639

2,893
-2,961
-0,068

-4,412

%
186,8
125,4

97,7
65,6

Milj. €
22,646
9,1

8,343
44
7,235
34
15,578
39
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TP 2008
Napa
Milj. €

5,185
-2,058
-0,365
-0,320
-0,011
-2,754

2,431
-3,071
-0,640

-5,301

%
168,8
97,8

79,2
45,9

Milj. €
22,646
9,1

8,063
4,5
10,225
3,1
18,288
3,7



Napapiirin Vesi liikelaitos
Milj. euroa

Tulot

Kulut

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Poistot

Nettoinvestoinnit

Tulorahoituksen riittavyys
Rahoituksesta peruspddoman koron
osuus

Kumulatiivinen muutos
vuodesta 2004

Tulot, kuvio 2

Kulut, kuvio 2

Toimintakate, kuvio 2
Rahoitustuotot ja kulut, kuvio 1
Poistot, kuvio 1
Nettoinvestoinnit, kuvio 1

Napa

Milj. euroa

Tulot

Kulut 1)

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut 2)
Poistot

Nettoinvestoinnit 3)
Yhtl,2ja3
Tulorahoituksen riittdvyys

Kustannus- ja kate-erien osuus tuloista

Tulot

Kulut, kuvio 3

Rahoitustuotot ja -kulut, kuvio 3
Nettoinvestoinnit, kuvio 3
Tulorahoituksen riittavyys, kuvio 3

Toimintakate
Poistot

TP04 TPO5 TP O6

9,062
3,888
5,174
1,732
2,440
2,978
0,464

1,258

2004

TP 04
9,062
3,888
5,174
1,732
2,440
2,978
8,598
0,464

2004
100,0
42,9
19,1
32,9
51

57,1
26,9

10,269
4,227
6,042
2,509
2,546
3,482
0,051

2,058

2005
13,3
8,7
16,8
44,9
4,3
16,9

TP 05
10,269
4,227
6,042
2,509
2,546
3,482
10,218
0,051

2005
100,0
41,2
24,4
33,9
0,5

58,8
24,8

10,221
4,918
5,303
2,564
2,742
5,019

-2,280

2,058

2006
12,8
26,5

2,5
48,0
12,4
68,5

TP 06
10,221
4,918
5,303
2,564
2,742
5,019
12,501
-2,280

2006
100,0
48,1
25,1
49,1
-22,3

51,9
26,8

TP 07
10,933
5,401
5,532
2,639
2,961
4,412
-1,519

2,058

2007
20,6
38,9

6,9
52,4
21,4
48,2

TP 07
10,933
5,401
5,532
2,639
2,961
4,412
12,452
-1,519

2007
100,0
49,4
24,1
40,4
-13,9

50,6
27,1

TP 08
10,617
5,432
5,185
2,754
3,071
5,301
-2,870

2,058

2008
17,2
39,7

0,2
59,0
25,9
78,0

TP 08
10,617
5,432
5,185
2,754
3,071
5,301
13,487
-2,870

2008
100,0
51,2
25,9
49,9
-27,0

48,8
28,9
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