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Rekisterin nimi on kotoutumispalveluiden asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitija

Rovaniemen kaupunki
Elinvoimalautakunta
Tyodllisyysyksikkd

2. Rekisterin
vastuuhenkilo

Palvelualuepaallikkdé Sanna Maensivu
Puhelin: 016 3221 (vaihde)
Postiosoite: Koskikatu 25, 2. krs, 96200 Rovaniemi

3. Rekisterin
yhteyshenkil6

Palvelualuepaallikkdé Sanna Maensivu
Puhelin: 016 3221 (vaihde)
Postiosoite: Koskikatu 25, 2. krs, 96200 Rovaniemi

4. Tietosuojavastaava

Rovaniemen kaupungin tietosuojavastaava

Puhelin 016 3221 (vaihde)

Postiosoite: Tietosuojavastaava, PL 8216, 96101 Rovaniemi
Sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@rovaniemi.fi

5. HenkiloGtietojen
kasittelyn tarkoitus,
ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterditya henkilda eli asiakasta koskevia henkilbtietoja kasitellaan
Rovaniemen kaupungin kotoutumispalveluissa asiakkaan kotoutumisen
edistamiseksi seka muiden asiakkaan tai tdman edustajan esille tuomien
ja asiakasta koskevien asioiden edistamiseksi. Asiakkaiden henkilétietoja
kasitelladn seuraaviin kayttotarkoituksiin:

* kuntapaikalle osoitettavan tai itsenaisesti kuntaan muuttavan asiakkaan
vastaanotto ja kuntaan muuton valmistelut.

* asiakkaan ja hanen perheen tilanteen kartoittaminen, palvelutarpeen
arviointi, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelman laatiminen.

* asiakkaan ja hanen perheen kotoutumista edistavien ja tukevien
palveluiden jarjestdminen, asioinnin tukeminen ja seuranta.

* palveluohjaus ja asioinnin tukeminen muissa palveluissa ja seuranta.

* pakolaisten vastaanotosta ja palveluiden jarjestamistd koskevien
kotoutumiskorvausten seuranta ja hakeminen.

* kotoutujien palveluiden suunnittelu, seuranta, arviointi ja tilastointi.

Henkildtietojen kasittely perustuu kunnalle asetettujen lakisaateisten tehtavien
hoitamiseen. Rovaniemen kaupungilla on velvollisuus tarjota kotoutumispalveluita
maahanmuuttajille ja vastata kiintidpakolaisen tai muun kuntapaikalle osoitettavan
henkilén vastaanotosta. Keskeinen lainsdadanto:

*Laki Kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010)

*Laki Kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011)
*Hallintolaki (434/2003)

*EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla (1c ja 1a) ja 9 artikla (2h)
*Tietosuojalaki (1050/2018)

*Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

*Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja

hyvasta tiedonhallintatavasta 2 luku (1030/1999)




Rovaniemen kaupunki . .
Tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle, artikla 12
EU:n yleinen tietosuoja-asetus,(2016/679,artiklat 13 ja 14

6. Rekisterin
tietosisélto, kuvaus
rekisteroityjen ryhmista
ja henkilotietoryhmista

Asiakasrekisteriin tallennetaan tietoja, jotka liittyvat asiakkaan kotoutumisen
edistémistd koskevan lain mukaisten tehtavien hoitamiseen. Tiedot koskevat
kotoutumispalveluiden asiakkuutta, ja ne ovat salassa pidettavia viranomaisten
toiminnasta julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n nojalla.

Rekisteroditavia tietoja keratdan asiakkaalta henkildkohtaisesti tai tdman

lailliselta edustajalta ohjaus- ja neuvontakayntien, alkuhaastattelun,
palvelutarpeen arvioinnin, arjen sujuvuuden arvioinnin ja yksilén ja perheen
kotoutumissuunnitelman tai muun suunnitelman laatimisen yhteydessa. Lisaksi
tietoja kerataan vastaanottokeskuksesta kuntaan siirtyvien asiakkaiden antamista
suostumuslomakkeista koskien tietojen vaihtoa ja ELY-keskuksen antamasta
kuntapaikkapaatoksesta. Rekisteroitavia tietoja voivat olla:

* Yksil6inti- ja yhteystiedot (nimi, henkilétunnus, sukupuoli, osoite, puhelinnumero,
sahkdposti, kotikunta, aidinkieli, asiointikieli, tulkkauksen tarve ja tulkkauskieli,
kansalaisuus, siviilisdaty, ammatti ja UMA-asiakasnumero).

* Perheenjasenet (puolison, huollettavan tai alle 18-vuotiaan lapsen nimi,
syntymaaika, ika ja tieto asuinmaasta).

*Alaikaisen huoltajiin tai edunvalvojaan liittyvat tiedot

(nimi, yhteystiedot ja UMA-asiakasnumerot).

* Ensimmainen ja nykyinen kotikunta, ja ensimmaisen kotikunnan merkintapaiva,
ja siita alkaen maaraytyva laskennallinen korvausaika koskien kotikunnalle
maksettavia maahanmuuton korvauksia.

* Maassa oleskelua koskevat lupa- ja asiakirjatiedot (oleskeluluvan tyyppi,
myodntamisperuste ja -paivamaara, matkustusasiakirjatyyppi ja kesto)

* Kotoutumisaika ja tieto yksilon tai perheen kotoutumissuunnitelmasta

* Perhetilannetta ja sosiaalisia suhteita koskevat tiedot.

* Asumista, toimeentuloa, asioinnin ja arjen sujumista koskevia tietoja

* Osaamista, IT—ja digitaitoja, koulutus- ja tydkokemusta, kielitaitoa, harrastus-
ja jarjestotoimintaa koskevat tiedot, lupa- ja korttikoulutukset, tieto ajokortista.

* Terveydentilaa ja ty6- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on
vaikutusta henkildn kotoutumiseen, ja jotka ovat valttamattdmia palvelujen
tarjoamiseksi.

* Ohjaukset kotoutumista edistaviin ja muihin palveluihin ja niiden
vastuutydntekijat ja yhteystiedot.

* Palvelun tarvetta koskevat tiedot, yhteydenotot, ajanvaraus- ja asiointitiedot

* Asiakastyohon liittyvat kirjaukset.

* Asiakkaan itse itsestaan tuottama ja tarjoama tieto.

* Tieto kuntapaikasta ja myontamispaivamaara.

* Suostumukset tietojen vaihtoon seka suostumuksen peruutukset

ja muut valintoja koskevat tiedot.

7. Henkil6tietojen
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan:

* asiakkaalta itseltdan tai taman lailliselta edustajalta

* asiakkaan asian kasittelyn yhteydessa

* asiakkaan tai tdman laillisen edustajan suostumuksella
* lainsdadannon perusteella eri viranomaisilta

Rovaniemen kaupungilla on mahdollisuus pyytda asiakkaan suostumuksesta
rippumatta valttamattomia tietoja asiakkaasta kotoutumisen edistamisesta annetun
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lain perusteella. Edellytykset tietojen saamiseen maaritelldan lain 87 §:ssa, 87a
§:ssa, 87 b §:ssd ja 87 c §:ssa. Tietoja voidaan pyytaa Kansanelakelaitokselta,
hyvinvointialueelta, ELY-keskukselta, Digi- ja vaestotietovirastolta,
Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutumista
tukevien palveluiden tuottajalta sekd Aluehallintovirastolta.

Rovaniemen kaupungin pyytamien tietojen ja selvitysten tulee olla kotoutumisen
asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavia seka Rovaniemen kaupungille laissa
saadetyn tehtavan vuoksi valttamattomia.

8. Henkilotietojen
luovutukset -
henkilotietojen
vastaanottajat

Kotoutumispalvelut voi luovuttaa asiakasta koskevia tietoja asiakkaan tai
taman laillisen edustajan nimenomaisella suostumuksella tai lakiin perustuen.
Rovaniemen kaupungilla on velvollisuus lainsdadannon perusteella luovuttaa
asiakasta koskevia tietoja mm. toisille viranomaisille. Rovaniemen kaupunki
varmistaa ennen tietojen luovuttamista, etta tietojen pyytajalla on oikeus saada
lainsdadannon perusteella pyytdmansa tiedot.

9. Tietojen siirto EU
tai ETA ulkopuolelle/
kolmansiin maihin

Tietoja ei kasitella tai luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Tietojen séilytysajat

Tietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsdadannoén
ja siihen perustuvien Rovaniemen kaupungin tietojen sailyttdmista, arkistointia
ja havittamista koskevien ohjeistusten perusteella.

11. Tietojen suojauksen
periaatteet

Rekisterin tietoja sisaltavien tietoturvallisuus seka henkildtietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan asianmukaisin teknisin ja
organisatorisin toimenpitein.

Sahkoisesti Hakosalon asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot sailytetaan itse
jarjestelmassa, ja ne on suojattu niin, etta niitd voi kasitella kayttdoikeuden saanut
tyontekija.

Paperiseen asiakirjaan merkityn tiedon kayttd on myds rajattu tydntekijan
tyotehtaviin  liittyvin ~ kayttdoikeuksin.  Paperiset  asiakirjat  séilytetdan
kotoutumispalveluiden toimistossa lukituissa arkistokaapissa. Asiakkuuden
paattyessa asiakirjat siirretdan arkistoitavaksi Rovaniemen kaupungin arkistoon.

Asiakasta koskevien tietojen kayttd perustuu asiakkuuteen tai muuhun asialliseen
yhteyteen. Tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on lakisdateinen vaitiolovelvollisuus.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan tydntekijan edellytetddn myds sitoutuvan
Rovaniemen kaupungin tietoturva- ja tietosuojapolitikan saantdihin ja hyvaan
tiedonkasittelytapaan.

REKISTEROIDYN
OIKEUDET

Rekisterdity eli asiakas tai hanen laillinen edustaja voi pyytaa tietoja kirjallisena
rekisterinpitajan yhteyshenkildlta. Ohje ja lomakkeet eri pyyntojen tekemiseen
I6ytyvat Rovaniemen kaupungin sivulta www.rovaniemi.fi /tietopyynnét

12. Rekisteroidyn
tarkastusoikeus
(artikla 15)

Asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla on oikeus tarkastaa, etta mita tietoja
hanesta on rekisterissa. Lisaksi asiakkaalla tai edustajalla on oikeus saada hanta
koskevat henkil6tiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.
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13. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista (artikla 16)

Asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja
oikaisee asiakasta koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot ilman aiheetonta
viivytysta. Muutosehdotukset tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitajalle.

14. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle
(artikla 77)

Asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla on oikeus tehda Suomessa valitus
tietosuojavaltuutetulle, jos asiakas tai edustaja katsoo, etta asiakasta koskevien
henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya tai
kieltaydytaan oikeuksien toteuttamisesta. Asiakkaalle tai taman lailliselle
edustajalle annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus kieltdytymisen perusteesta.
Asiakkaalla on oikeus vieda asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki. Tarkempi ohjeistus
valituksen tekemiseen I0ytyy tietosuojavaltuutetun toimiston internet-sivuilta
https://tietosuoja.fi/etusivu.

15. Oikeus saada tieto
tietoturvaloukkauksesta
(artikla 34)

Asiakkaalla tai tdman laillisella edustajalla on oikeus saada tieto rekisterinpitajalta
ilman aiheetonta viivytysta, kun henkildtietojen tietoturvaloukkaus todennéakoisesti
aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

16. Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet (17-22 artikla)

Suostumukseen perustuvan kasittelyn peruuttaminen: asiakkaalla tai tdman
laillisella edustajalla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa

tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn

lainmukaisuuteen.

Oikeus tulla unohdetuksi: asiakkaalla tai taman laillisen edustajalla voi tietyissa
poikkeustapauksissa olla oikeus saada henkildtietonsa kokonaan poistettua
kaupungin rekisterissa ilman aiheetonta viivytysta. Taman edellyttaa, etta
asiakkaan henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin
tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin. Asiakas tai laillinen edustaja peruuttaa
suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta. Asiakkaan henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai henkilétiedot
on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantoon
perustuvan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi. Tallaista oikeutta ei
kuitenkaan ole silloin kun henkilGtietojen kasittely perustuu lakiin tai kaupungille
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyyn rajoittamiseen: asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla
voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilétietojensa kasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkastettu ja korjattu tai
tdydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: tit asiakkaan oikeutta ei
sovelleta Rovaniemen kaupungin henkildrekistereihin liittyen, koska asiakkaan
henkilGtietoja on keratty yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

Oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdstaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin ja jolla on
rekisterdityd henkilda koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa
henkil66n vastaavalla tavalla merkittavasti.




