Rovaniemen kaupungin ohjeistus
kaduille tai muille yleisille alueille

tukeutuvien
mikroliikkumispalveluiden
operaattoreille




Ohjeistuksen tarkoitus

Rovaniemen kaupunki haluaa edistaa uusien markkinapohjaisten mikroliikkumisen palveluiden
kaynnistymista alueelleen ja haluaa olla aktiivisessa yhteisty0ssa kaupunkiin tulevien
operaattoreiden kanssa.

Erilaiset mikroliikkumispalvelut ja niiden kayttamat kulkuvalineet tarjoavat niin kaupunkilaisille
kuin matkailijoillekin uusia ja nopeasti kehittyvia tapoja liikkua kaupunkiymparistossa
ilmastoystavallisesti. Ne voivat parhaimmillaan tukea kestavia liikkumismuotoja, kuten
joukkoliikennetta seka synnyttaa kestavia matkaketjuja.

Rovaniemen kaupunki ohjeistaa talla asiakirjalla sellaista vuokraustoimintaa harjoittavia
operaattoreita, jotka tarjoavat asiakkailleen katutilaan tai muuhun yleiseen alueeseen
tukeutuen vuokrattavaksi kevyita rekisteroimattomia mikroliikkumisen kulkuvalineita, kuten
sahkopotkulautoja tai asemattomia kaupunkipydria.

Tata ohjetta tulee saannollisesti paivittaa seuraten toiminnan ja liikkumisvalineiden kehitysta
seka havaittuja ongelmakohtia tai kehitystarpeita.



Esimerkkeji kulkuvilineisti

Kevyet sahkoajoneuvot, sahkopotkulaudat:

Suurin sallittu nopeus 25 km/ h
Noudatetaan polkupyoran liikennesaantoja
Palvelua operoidaan yleensa asematomana jarjestelmana

Polkupyora, asematon kaupunkipyorajarjestelma:

Polkupyora

Sahkoavusteinen polkupyora tai moottorilla varustettu polkupyora
Suurin sallittu nopeus 25 km/ h

Noudatetaan polkupyoran liikkennesaantoja



Toiminnan yleiset edellytykset

Operaattorin toiminnan tulee perustua Suomen lainsaadantdon. Kulkuvalineiden kaytosta ja
teknisista ominaisuuksista on saadetty tieliikenne- ja ajoneuvolaeissa. Talla ohjeistuksella
pyritaan yhteisty0ssa operaattorin kanssa turvaamaan edellytykset turvalliseen ja viihtyisaan
katuymparistoon seka turvaamaan edellytykset katuympariston kunnossapidolle.

Operaattorin tulee opastaa kayttajia turvalliseen liikkennekayttaytymiseen ja ohjeistaa oikea
paikka liikenteessa. Operaattorin tulee ohjeistaa asiakkaitaan noudattamaan liikkennesaantoja,
seka huomioimaan muiden liikkujien turvallisuus ja viihtyvyys kaduilla, pyoravaylilla,
jalkakaytavilla, kavelykaduilla ja muussa julkisessa tilassa. Kayttajaa tulee opastaa myos
huolehtimaan omasta turvallisuudesta seka suositella kyparan kayttoa.

Operaattori vastaa siita, etta tarjottava palvelu ja vuokrattavat kulkuvalineet tayttavat lain
vaatimukset ja ovat turvallisia kayttaa. Operaattorilla on lainsaadannon mukainen vastuu
palvelusta kayttajille tai kolmansille osapuolille aiheutuneista vahingoista. Operaattori vastaa
toiminnan tarvitsemista vakuutuksista ja kertoo niista myos kayttajille.



Yhteistyo kaupungin ja operaattorin valilla

Kaupunki ei ole palvelun jarjestamisessa osallinen ja tama tulee operaattorin viestinnassaan selkeasti ilmaista.

Ennen toiminnan aloittamista tulee kaupungin ja operaattorin valilla jarjestaa neuvottelu, jossa tutustutaan
tahan ohjeeseen ja keskustellaan kaytannon toimenpiteista. Taman jalkeen tulee vuosittain pitaa
yhteistyOpalaveri, jossa kaydaan lapi edellisen vuoden kokemuksia seka operaattorin suunnitelmia palvelun
kehittamiseksi ja havaittujen epakohtien korjaamiseksi. Operaattorin tulee ilmoittaa toiminta-alueensa seka
alueelle tuotavien kulkuvalineiden maara kaupungille ennen toiminnan aloittamista ja pitaa kaupunki ajan
tasalla muutosten suhteen.

Kaupunki edellyttaa, etta kaytettavilla kulkuvalineilla on selkea omistaja, joka on niista vastuussa. Omistajan
nimi on oltava selkeasti merkittyna liilkennevalineeseen. Operaattorin ja valineiden omistajan on ilmoitettava
kaupungille yhteyshenkilonsa, johon voi ottaa kaikissa hairidtilanteissa yhteytta.

Operaattorin toivotaan luovuttavan anonymisoitua tietoa avoimena julkiseen kayttoon litkkkumisen
palveluiden edistamiseksi, mutta vahintaan kaupungin kayttoon liikennesuunnittelun tarpeisiin.



Toiminta-alue

Rovaniemen kaupunki ei rajoita palvelun toiminta-aluetta. Operaattori voi paattaa toiminta-
alueesta itsenaisesti.

Ohjeessa maaritellaan toimintatapoja koskien vain asemakaavan mukaisia kaupungin omistuksessa
olevia katu- ja muita yleisia alueita. Pysakointikaytannot kiinteiston tontilla ovat kiinteiston
omistajan tai haltijan paatettavissa.



Rajoitukset katujen ja yleisten alueiden kaytossa

Aluerajoitukset pysakoinnissa ja nopeusrajoitusalueet:

Liikenneturvallisuuden, liikkenteen sujuvuuden, katuympariston esteettomyyden ja siisteyden
vuoksi kaupunki on maarittanyt alueita, joilla kulkuvalineiden pysakointi on kielletty. Operaattorin
tulee varmistaa, etta kayttajia ohjeistetaan selkeasti pysakointikieltoalueista. Lisaksi operaattorin
tulee teknisen ratkaisun tai hinnoittelun kautta varmistaa, etta kayttajaa ohjataan valttamaan
pysakaintia kielletyilla alueilla. Kieltoalueita ovat erityisen ahtaat tai vilkkaat alueet. Tallaisia
alueita ovat sillat, alikulkukaytavat, kavelykatu ja keskeinen kavely- ja torialue Napapiirilla.

Kaupunki esittaa myos operaattorin toteuttamalla teknisella ohjauksella toteutettavaa
nopeusrajoitusta 10 km /h vilkkaimmilla kavelykatu ja pihakatuosuuksilla.

Operaattorin on sitouduttava paivittamaan ohjeitaan ja taustajarjestelmiaan viimeisimmalla
voimassa olevalla versiolla rajoitusalueista. Kaupunki toimittaa rajoitusalueet paikkatietomuodossa
operaattorille.



Pysakointi

Kulkuvalineiden pysakointia saadellaan ja valvotaan tieliikennelain pysakointisaannosten ja liikkennemerkeilla
osoitetun litkkenteenohjauksen mukaisesti. Kulkuvalineilla, jotka laissa rinnastetaan polkupyoraan, saa polkupyoran
tapaan pysayttaa tai pysakoida myos jalkakaytavalle, kuitenkin niin, ettei siita aiheudu kohtuuttomasti haittaa
muulle kulkemiselle. Jalkakaytavalle tulee jaada pysakoinnista huolimatta vahintaan kaksi metria vapaata
kulkutilaa. Kulkuvalinetta ei saa jattaa ajoradalle, autojen pysakointipaikoille, pyoratelineisiin tai paikkaan, jossa se
aiheuttaa tormays- tai kaatumisvaaran. Pysakointi on kielletty myds puistojen ja katujen viheralueilla.

Operaattorilla on vastuu huolehtia siita, ettei pysakoinnista synny merkittavaa haittaa. Mikali potkulautoja on
pysakadity niin, etta niista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa, on operaattorin reagoitava mahdollisimman
nopeasti siirtamalla lautoja. Vaaraan paikkaan pysakoidyt kulkuvalineet voivat aiheuttaa erityista vaaraa mm.
nakovammaisille ja liikkuntaesteisille, joten esteettomyyteen on kiinnitettava erityista huomiota.

Pysakointialueita ei saa merkita maastoon, vaan ohjauksen on tapahduttava sovelluksen kautta. Kiinteiden ja
merkittyjen asemapaikkojen sijoittamisesta kaupungin alueelle tulee erikseen neuvotella seka laatia naista
asianmukaiset vuokraussopimukset.

Kaupunki voi niin paattaessaan ohjata pysakointia merkitsemalla yleisia pysakointipaikkoja kyseisille
kulkuvalineille.



Lilkkumisvalineiden yllapito ja siirto

Operaattorilla tulee olla valineet ja tilat kulkuvalineiden siirtamiseen, huoltamiseen ja sailyttamiseen. Operaattorin
on paivittain seurattava kulkuvalineiden sijaintia ja oltava valmis reagoimaan nopeasti, mikali niiden pysakodinnista
aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa. Rikkinaiset kulkuvalineet tulee korjata tai poistaa kaytosta vahintaan 2
vuorokauden kuluessa vian ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Operaattorin on huolehdittava siita, etta kulkuvalineet eivat ole kaupungin kunnossapitotdiden esteena. Ne on
pyydettaessa siirrettava pois kunnossapitotoiden tielta vuorokauden kuluessa pyynnosta.

Yleiset alueet eivat ole kaytettavissa kulkuvalineiden pitkaaikaista sailytysta varten. Jos kulkuvalineen arvon,
kunnon ja muiden ulkoisesti havaittavien seikkojen perusteella on ilmeista, etta se on hylatty, se voidaan siirtaa
kaupungin toimesta valivarastoon. Siirto voidaan tehda kaupungin toimesta myos, jos siirtopyyntdon ei reagoida.
Kaupunki tai kaupungin urakoitsija veloittaa siirrosta ja sailytyksesta aiheutuneet kustannukset operaattorilta
toteutuneiden kustannusten mukaan.

Tapahtumien aikana operaattorin tulee kaupungin pyynnosta poistaa kulkuvalineet sellaisilta alueilta, jotka on
vuokrattu tapahtuman kayttoon. Tapahtumat voivat myos aiheuttaa tavallisuudesta poikkeavaa kayttotarvetta
kulkuvalineille ja niiden sijoittumista tarpeeseen nahden on hyva seurata.



Viestinta

Ennen vuokraustoiminnan aloittamista, tulee operaattorin esittaa Rovaniemen kaupungille
suunnitelma operaattorin viestintatoimenpiteista.

Operaattori vastaa siita, etta kayttajilla on tarpeeksi tietoa saatavilla palvelun ja kulkuvalineiden
kayttoon liittyen. Operaattorin tulee opastaa kayttajaa oikeisiin ajo- ja pysakointitapoihin ja kertoa
jarjestelman toiminta-alueesta seka kaupungin rajoitetuista ja kielletyista ajo- ja pysakointialueista.
Lisaksi operaattorin tulee opastaa yleisesti kayttajaa kulkuvalineen kayton osalta. Operaattorin
tulee suositella kayttajilleen kyparan kayttoa.

Ohjeistaminen pitaa tapahtua asiakkaan liittyessa palvelun kayttajaksi ja sen jalkeen aina palvelun
tai toimintaympariston muuttuessa.



Palautteiden kasittely

Operaattorin tulee varata riittavat palautekasittelykanavat ja -henkilostd. Operaattorin on
tarjottava yllapidettavat ja toimivat suomen kieliset internet-sivut tai mobiilisovellus, josta 1oytyy
tarvittavat asiakaspalvelun yhteystiedot ja vastauksia kayttajien usein esittamiin kysymyksiin.
Potkulautojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia ongelmatilanteita varten on operaattorilla oltava
suomalainen puhelinnumero tai online- /mobiilipalautekanava. Asiakkaita on palveltava suomen
kielella. Asiakaspalvelukanava ja yhteystiedot tulee olla selkeasti merkittyna kulkuvalineeseen.

Kaupunki ohjaa saamansa palveluun kohdistuvat palautteet operaattorille vastattaviksi.



Liitteet

- Kartta keskeisista pysakointikielto- ja nopeusrajoitusalueista
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Kartoilla esitettyjen rajoitusalueiden lisaksi pysakointikieltoalueita ovat myos vaylat siltojen kannella ja
alikulkukaytavissa.

Siltojen kansilla tilaa pysakaintiin ei ole ja lisaksi nailla rajoituksilla pyritaan estamaan valineiden
ilkivaltaista pudottamista vesistoihin tai alittaville likennevaylille. Alikulkukaytavissa voi
valaistusolosuhteista tai ahtaudesta johtuen aiheutua tormaysvaara pysakoityyn kulkuvalineeseen.



