Rovaniemi

TIETOSUOJASELOSTE
seloste kasittelytoimista ja rekisterdidyn informointi ( 12-14 artikla)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, (2016/679)

Laatimispaiva: 25.5.2018

1. Rekisterin Perheoikeudellisten palvelujen asiakasrekisteri
nimi
2. Rekisterin Nimi:
pitaja Rovaniemen kaupungin perusturvalautakunta
Osoite:
Rovaniemen kaupunki, PL 8216 96101 Rovaniemi
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkopostiosoite):
Kayntiosoite: Hallituskatu 7
Puhelinvaihde: 016 3221
3. Rekisteri Nimi:
asioista Lapsiperheiden palvelualuepéallikké Ritva Olsén
vastaavat/ Osoite:
hoitavat Hallituskatu 7
henkildt 96100 Rovaniemi
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite):
040 504 1853
etunimi.sukunimi@rovaniemi.fi
4. Rekisterin Henkild, johon asiakas voi ottaa yhteytta henkildtietojen kasittelya koskevissa
yhteyshenkil® | asioissa.
Palveluesimies Marja Leena Nurmela
Osoite:
Korkalonkatu 4
96100 Rovaniemi
Muut yhteystiedot:
puh 050 574 3547
etunimi.sukunimi@rovaniemi.fi
5. Tietosuojavas
- taava Teija Karvonen
Hallituskatu 7, PL 8216 , 96100 Rovaniemi
Yhteystiedot: puh 016 322 4244, teija.karvonen@rovaniemi.fi
6. Rekisterin Rekisterin henkildtietojen kéasittelyn tarkoitus on perheoikeudellisten palveluiden
kayttotarkoi- asiakasasioiden hoitaminen. Naihin asioihin kuuluvat seuraavien lakien mukaiset
tus ja peruste | tehtavat:
e isyyslaki
e lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
e lakilapsen elatuksesta
e sosiaalihuoltolain 27 § mukainen tapaamispaikkatoiminta
e elatustukilaki 46 §
Perusteet:
Asiakassuhde ja toimintaa ohjaava lainsaadanto.
Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on asiakkaan ja toimintayksikon
valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai
muu asiallinen yhteys.
Rekisterin tietoja saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, joka on sille maéaritelty, ellei
muussa laissa ole toisin s&édetty.
Henkilotietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:
e asiakassuhteen suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi
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e palveluiden laskutus ja tilastointi

e toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta ja arviointi sek& mahdollinen
tutkimustoiminta erillisen tutkimusluvan perusteella

e ammattihenkildiden toiminnan valvonta jarjestelmaén syntyvien lokitietojen
avulla.

Keskeinen lainsdadéanto:
e EU-tietosuoja-asetus 2016 /679, Henkilotietolaki (523/1999)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Isyyslaki (11/2015)
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
A lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (94/556)
Laki lapsen elatuksesta (704/1975)
Elatustukilaki (580/2008)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta
(159/2007)
e A viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta 2.
luku (1030/1999)
7. Rekisterin Lastenvalvoja:
tietosisalto e henkilé- ja perhetiedot (nimi, henkilétunnus, osoitetiedot)
e isyyden selvittmiseen ja vahvistamiseen tarvittavat tiedot
e sopimus- ja paatdstiedot
e asiakaskirjaukset

Tapaamispaikkatoiminta:
e henkil6- ja perhetiedot (nimi, henkildtunnus, osoitetiedot)
e sopimus- ja paatostiedot
e asiakaskirjaukset

Tiedot voivat olla s&hkdisid, manuaalisia ja/tai kuvatallenteita.

Rekisterin tiedot ovat kaytettavissa tehtavan mukaisin kayttdoikeusrajoituksin.
Asiakasrekisteriin sisaltyvat tiedot, jotka syntyvat niiden yritysten ja yhdistysten
toiminnassa, joiden kanssa Rovaniemen kaupunki on tehnyt ostopalvelusopimuksen
sosiaalihuoltolain 27 § mukaisissa palveluissa.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.

Keskeinen lainsdadéanto:
e EU-tietosuoja-asetus 2016 /679, Henkilttietolaki (523/1099) 11 — 13 §
e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1099) 24 §
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 14 — 15
§
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta

(159/2007).

8. Saannénmu- e Asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tiedot.

kaiset tieto- e Vaestorekisterikeskuksen tiedot alueen vaestosta.

lahteet e Asiakkaan suostumuksella / lain perusteella saadut tiedot eri viranomaisilta.
9. Tietojen Lastenvalvojatyo:

saannénmuka e Isyyden vahvistamiseen liittyvéat tiedot ja asiakirjat toimitetaan maistraattiin

iset isyyden vahvistamista varten.

luovutukset e Lapsen huoltoa koskevan sopimuksen vahvistamisp&étos toimitetaan

vaestorekisterinpitgjalle sdhkoisesti.

e Henkild-, tulo- ja varallisuus-, isyys seké sopimustietoja annetaan virka-
apupyyntojen liitteena eri viranomaisille, joiden tehtaviin vastaavien
asioiden hoitaminen kuuluu.
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10. Tietojen siirto

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan

teknisisté ja
organisatorisi
sta
turvatoimista.

EU:n tai talousalueen ulkopuolelle.

ETA:n

ulkopuolelle Henkil6tietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myds Euroopan Unionin
ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon salassapitosaannokset, mikali kyseisessa
maassa voidaan taata riittava tietosuojan tason EU- tietosuoja-asetuksen 2016 /679
artiklat 44-46 mukaisesti.

11. Yleinen Tyontekija sitoutuu Rovaniemen kaupungin tietoturvapolitikkaan seka saantoihin ja
kuvaus hyvaan tiedonkasittelytapaan.

Tietoja kasittelevilla tydntekijoilla on vaitiolovelvollisuus ja kayttdoikeuden saaminen
edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta seka tietoturvasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen paattymisen jalkeen.

Tyontekija suorittaa Granite Partners —koulutuksen aloittaessaan tydsuhteen.
Koulutuksen hyvaksytyn suorittamisen jéalkeen tyontekijalle mydnnetaan
kayttboikeus asiakastietoja siséltdvaan ohjelmistoon. Koulutus uusitaan kolmen
vuoden valein. Tydsuhteen paattyessa kayttdéoikeuden passivoidaan. Esimies vastaa
kayttboikeuden myéntamisesta ja poistamisesta.

Manuaalinen aineisto:

Toimintayksikossa asiakirjat séilytetdan lastenvalvoja-yksikon arkistossa ja / tai
tyontekijoiden lukituissa kaapeissa siihen saakka kunnes lapsi on tayttanyt 18
vuotta. Arkistoidut asiakirjat siirretdan tdméan jalkeen lastenvalvoja-yksikon arkistosta
kaupungin paéatearkistoon.

Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot:

Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi. Rekisterin jarjestelmaan tallennetut
tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen
oikeutettu tyontekija. Tietojen kayttd perustuu asiakassuhteeseen tai muuhun
perusteltuun yhteyteen. Rekisteritietojen kasittelya ja katselua seurataan ja
valvotaan kayttolokitietojen avulla tietosuojan seuranta- ja valvontasuunnitelman
mukaisesti. Jarjestelmiin paasee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla, minka
jarjestelma vaatii vaihtamaan maaraajoin.

Jarjestelma sijaitsee Laplt Oy:n palvelimella ja sitd kaytetaan omilla tybasemilla.
Jarjestelman palvelin, tydasemat ja tulostimet sailytetdan suojattuna ja lukituissa
tiloissa.
Keskeinen lainsdadéanto:

e Lakiviranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 6 luku

e Henkilttietolaki (523/1999) 7 luku

e Arkistolaki (831/1994)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta

(159/2007)
e Yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679).

12.

Tietojen
sailyttaminen,
arkistointi ja
havittdminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat
lainsdadantoon perustuvan arkistonmuodostussuunnitelman mukaan.

Lastenvalvoja-asiakirjoista isyyden selvittdmiseen liittyvat asiakirjat arkistoidaan 120
vuotta lapsen syntymasta. Vahvistetut sopimuksen lapsen huollosta, elatuksesta ja
tapaamisesta arkistoidaan 100 vuotta lapsen syntymasta. 8., 18. ja 28. paiva
syntyneiden asiakirjat arkistoidaan pysyvasti.

13.

Rekisterdidyn
informointi

Rekisterdityd (asiakasta) informoidaan rekisterinpidosta ja h&nen oikeuksistaan
rekisteritietoihin. TAma tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten.

Tietosuojaseloste  on  saatavila Rovaniemen  kaupungin  verkkosivuilta
https://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Kuntainfo/Rekisteriselosteet ja kirjaamosta seka
nahtavilla perheoikeudellisten palvelujen asiakkaan odotustilassa.
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A. Oikeus saada péaasy tietoihin / rekisteritietojen tarkastusoikeus(15 art)
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa mitd hanta koskevia tietoja on asiakasrekisteriin
tallennettu tai ettei rekisterissé ole héanta koskevia tietoja.

14. Rekisterdidyn
oikeudet

Tarkastusoikeuden sisalto:

e Huoltajalla tai henkil6lla, jolle on mé&aratty tiedonsaantioikeus, on
paasaantoisesti oikeus tarkastaa lastaan koskevat tiedot.

e Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuodessa.
Asiakirjoista perittavat maksut perustuvat Rovaniemen kaupunginhallituksen
paatdkseen.

e Tarkastusoikeus voidaan evétéa ainoastaan poikkeustapauksessa,
esimerkiksi jos tiedon antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan
terveydelle, toiselle huoltajalle/'vanhemmalle tai lapselle.

e Ulkopuolisella ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta koskevia tietoja voi olla
tallennettuna asiakasta koskeviin tietoihin.

Toteuttaminen ja organisointi

e Tarkastuspyyntd tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa
ajanvarauksella tai omakatisesti allekirjoitetulla "Rekisteritietojen
tarkastuspyyntd” — lomakkeella. (www.rovaniemi.fi).

e Pyynto osoitetaan rekisterinpitgjalle kohdassa 4. olevalle taholle ja
toimitetaan osoitteella:

Rovaniemen kaupunki / Kaupunginkirjaamo,
PL 8216, Hallituskatu 7,
96101 Rovaniemi.

e Jos rekisterinpitgja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisteriasioista vastaava tai hanen valtuuttamansa henkil6 on
ilmoitettava viipymatta rekisteroéidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita
oikeussuojakeinoja.

e Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

B. Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 art)

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilttieto

Toteuttaminen ja organisointi

Korjauspyyntd tehdaan kirjallisesti siihen tarkoitetulla "Rekisteritietojen
korjaamisvaatimus "-lomakkeella tai vapaamuotoisella pyynnolla, joka sisaltaa
tarpeelliset tiedot. Pyynndssa asiakas yksiloi ja perustelee tarkasti, mité tietoa
vaaditaan muutettavaksi ja milla tavalla korjaus tulee tehda. Potilaan
henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan.

Pyynt6 osoitetaan rekisterinpitdjélle /kohdassa 4. olevalle taholle ja toimitetaan
osoitteella:

Rovaniemen kaupunki/ Kaupunginkirjaamo,
PL 8216, Hallituskatu 7,
96101 Rovaniemi.

Tiedon korjaamisesta paattaa:
Rekisteriasioista vastaava tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Mikali potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee henkil®, jolla on
potilasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen oikeus. Mahdolliset virheelliset
merkinnat yliviivataan tai siirretdén taustatiedostoon siten, etté seka virheellinen etta
korjattu merkintd on mydhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimen, aseman
seka paivayksen tulee ilmetéa asiakasasiakirjoista. (Sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjojen laatimista koskevat maaraykset 1993:7).

C. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art)
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Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdydytdén, annetaan asiakkaalle
kirjallinen vastaus kieltdytymisen perusteesta. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL
315, 00181 Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maarayksen
asian korjaamisesta.

D. Oikeus poistaa tiedot (17 art)

Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissé rekistereissa.
E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 art)

Rekisterdidylla on oikeus siirtaa henkilétietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttaen
etta kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja ettéd se tehdaan
automaattisesti. Rekisteréidylla on my6és oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan
rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

Oikeutta siirtaé tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta lakisaateisissa
rekistereissa.
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