
   
 

   
 

ROVANIEMEN KAUPUNKI 

KELTAKANKAAN JA MUUROLAN TOTTO-HALLIN 

KUNTOSALIEN YLEISET EHDOT 

OMATOIMISTEN KUNTOSALIVUOROJEN KÄYTTÄMINEN 

Rovaniemen kaupungin liikuntapalvelut tarjoavat kuntalaisille mahdollisuuden 

omatoimiseen kuntosaliharjoitteluun Keltakankaan liikuntahallin ja Muurolan 

Totto-hallin kuntosaleilla. 

Omatoimisilla kuntosalivuoroilla ei ole ohjaajaa paikalla, ja jokainen käyttäjä 
vastaa harjoittelustaan sekä turvallisesta toiminnasta kuntosalilla. 

Käyttäjien tulee merkitä jokainen käyntikerta kuntosalilla olevaan kävijämäärä 
kansioon.  

YLEISET EHDOT 

Tekemällä varauksen ja hankkimalla kuntosalin omatoimivuoroille 
käyttöoikeuden, käyttäjä sitoutuu tässä dokumentissa mainittuihin ehtoihin. 

Kuntosalien käyttöoikeus 

Kuntosalien käyttöoikeus syntyy, kun tehdään varaus Rovaniemen kaupungin 
varausjärjestelmän kautta ja maksetaan käyttökorvaus. Maksaminen 
varausjärjestelmässä edellyttää vahvaa tunnistautumista. 

 

 

 

 



   
 

   
 

KÄYTTÖEHDOT 

Kulkukoodi on henkilökohtainen. 

• Koodin luovuttaminen tai kertominen toiselle henkilölle on kielletty. 
• Kulkukoodia saa käyttää ainoastaan koodin haltija, eikä sillä saa päästää 

muita henkilöitä kuntosalin tiloihin. 
• Kulkukoodien ja käyttöoikeuksien käyttöä valvotaan. 
• Liikuntapalveluilla on oikeus tarkastaa asiakkaan käyttöoikeus sekä 

alennukseen oikeuttavat perusteet. 
• Kulkukoodin tai käyttöoikeuden väärinkäyttö voi johtaa käyttöoikeuden 

poistamiseen 

Mikäli käyttää kuntosalia ilman voimassa olevaa käyttöoikeutta tai käyttää 
perusteettomasti alennushintaista tuotetta voidaan käyttöoikeus poistaa 

kulkuoikeuden haltijalta. 

KÄYTTÖOIKEUDEN HANKKIMINEN 

Käyttöoikeus kuntosalille ostetaan ensisijaisesti verkosta osoitteesta 

rovaniemi.asio.fi -->  Kuntosalikortit 

Oston jälkeen saat henkilökohtaisen kulkukoodin tekstiviestillä ja sähköpostitse. 

Mikäli et pysty ostamaan käyttöoikeutta verkossa, voit hankkia sen myös: 

• Asiointipiste Osviitasta  

Koskikatu 19, 96200 Rovaniemi 
tai 

• Muurolan kirjastosta 

Koulukaari 10, 97140 MUUROLA, 

tai 

• Ottamalla yhteyttä liikuntakoordinaattoreihin puhelimitse 

Liikuntakoordinaattori (Työikäiset/ Nuoret) 0405486447 

Liikuntakoordinaattori (Seniorit) 0405456671 

 



   
 

   
 

Huomio! Keltakankaan ja Muurolan Totto-hallin kuntosaleille on käytössä 
erilliset kulkuoikeudet ja kulkukoodit. Käyttöoikeus tulee hankkia erikseen 

kummallekin salille. 

KULKUKOODIN KÄYTTÖ 

Kulkukoodi on henkilökohtainen, eikä sitä saa luovuttaa muiden käyttöön. 

Koodin haltija vastaa siitä, että: 

• ulkopuolisia henkilöitä ei päästetä tiloihin omalla kulkuoikeudella 
• ovet sulkeutuvat asianmukaisesti kulun jälkeen 

• kulkukoodi ei päädy muiden tietoon 
• tiloissa toimitaan turvallisesti eikä aiheuteta vaaraa muille käyttäjille 

• laitteita ja välineitä käytetään niiden käyttötarkoituksen mukaisesti ja 

huolellisesti. 

Sisäänkirjautuminen kuntosalille 

Keltakangas 

Koodi syötetään liikuntahallin ja kuntosalin ovien lukijaan. 

• Siirry kuntosalin ulko-ovelle. 

• Näppäile: henkilökohtainen koodi + #  
• Odota oven avautumista ja siirry sisään. 

 

Muurola 

Koodi syötetään liikuntahallin pääoveen lukijaan. 

• Siirry kuntosalin ulko-ovelle. 

• Näppäile: henkilökohtainen koodi + #  
• Odota oven avautumista ja siirry sisään. 

Jos koodi ei toimi 
• Tarkista, että käytät oikeaa koodia. 
• Näppäile koodi uudelleen rauhallisesti. 
• Varmista, että olet oikealla ovella. 
• Tarkista, että käyttöoikeutesi ja vuorosi ovat voimassa. 

• Älä käytä vanhoja tai toiselle henkilölle tarkoitettuja koodeja. 



   
 

   
 

Jos koodi ei edelleenkään toimi , ota yhteyttä liikuntakoordinaattoriin tai 
asiointipiste Osviittaan ja ilmoita seuraavat tiedot: 

• liikuntapaikka 

• päivämäärä 

• kellonaika 

• ovi, jossa ongelma esiintyy 
• mahdollinen virheilmoitus 

Näin asia voidaan selvittää mahdollisimman nopeasti. 

Koodin unohtaminen 

Mikäli unohdat kulkukoodisi, voit tarkistaa sen: 

• Asio-järjestelmän Omat varaukset -sivulta 
• ottamalla yhteyttä liikuntakoordinaattoriin tai asiointipiste Osviittaan 

 
Kaikukortti 

1. Ilmoittautudu Asio-järjestelmässä. 

2. Ilmoita ilmoittautumisen yhteydessä Kaikukortin numero ja 
voimassaoloaika sekä muut yhteystietosi 

Liikuntapalvelut ovat yhteydessä sinuun ilmoittautumisen käsittelyn jälkeen. 

Yläkoululaiset 

Oppilaat ilmoittautuvat itse Asio-järjestelmässä. 

Ilmoittautumisen yhteydessä tulee ilmoittaa muiden henkilötietojen lisäksi 

koulun nimi ja luokka-aste. 

Liikuntakoordinaattorit ottavat yhteyttä oppilaaseen ilmoittautumisen käsittelyn 

jälkeen. 

 



   
 

   
 

Vanhat Kulkutunnisteet (Kulkulätkät) 

Mikäli sinulla on hallussasi vanha kulkulätkä, tulee se palauttaa: 

• Asiointipiste Osviittaan 
• Muurolan kirjastoon 

Palautuksen yhteydessä maksettu panttimaksu palautetaan voimassa olevien käytäntöjen mukaisesti. 

ILKIVALTA, VAHINGONTEKO 
Mikäli huomaat tiloissa rikkinäisiä välineitä tai muuta poikkeavaa, pyydämme 

käyttäjää ilmoittamaan asiasta Rovaniemen kaupungin liikuntapalveluille 

Peruutus- ja palautusehdot 
Kausikortin osto on sitova. Maksuja ei palauteta. 

TIETOSUOJASELOSTE: 
Asiaan liittyvät tietosuojaselosteet saatavilla kaupungin verkkosivuilla: 
www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet 

LISÄTIETOJA 

Rovaniemen kaupunki 

Liikuntapalvelut 

liikuntakoordinaattorit 

https://www.rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Liikuntapalvelut 

Asiointipiste Osviitta 

Koskikatu 19, 96200 Rovaniemi 

info.osviitta@rovaniemi.fi 

0163226800 

PALAUTEKANAVA/ VIKAILMOITUKSET 

https://rovaniemi.asiointi.fi/eFeedback/  

https://www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet
https://www.rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Liikuntapalvelut
mailto:info.osviitta@rovaniemi.fi


   
 

   
 

CITY OF ROVANIEMI 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE GYMS 
AT KELTAKANGAS AND MUUROLA TOTTO HALL 
USING THE GYMS INDEPENDENTLY 

The City of Rovaniemi Sports Services offer residents the opportunity to use the 
gyms independently at Keltakangas Sports Hall and Muurola Totto Hall. There is 
no instructor present during independent gym sessions. Each user is responsible 
for their own training and for acting safely in the gym. Users must record every 
visit in the visitor log provided at the gym. 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

By making a booking and obtaining the right to use the gym during an 
independent gym session, the user agrees to the terms and conditions set out in 
this document. 

RIGHT TO USE THE GYM 

The right to use the gym is granted when a booking is made through the City of 
Rovaniemi booking system and the applicable fee has been paid. Strong 
identification is required when making a payment through the booking system. 

TERMS OF USE 

The access code is personal. 

• Giving or disclosing the access code to another person is prohibited. 
• The access code may only be used by the person to whom it has been 

issued. It must not be used to allow other people to enter the gym 
premises. 

• The use of access codes and gym access rights is monitored. 
• Sports Services have the right to check the customer's right to use the 

gym and the grounds for any discount. 
• Misuse of an access code or access right may result in the access right 

being withdrawn. 



   
 

   
 

If a person uses the gym without a valid access right or uses a discounted 
product without being entitled to the discount, the access right may be 
withdrawn. 

OBTAINING THE RIGHT TO USE THE GYM 

The right to use the gym should primarily be purchased online at: 

rovaniemi.asio.fi → Kuntosalikortit 

After the purchase, you will receive your personal access code by text message 
and email. If you are unable to purchase the access right online, you can also 
obtain it from: 

• Osviitta Customer Service Point 
Koskikatu 19, 96200 Rovaniemi 

or 

• Muurola Library 
Koulukaari 10, 97140 Muurola 

or 

• By contacting the Sports Coordinators by telephone: 

Sports Coordinator (Adults / Young people) 
040 548 6447 

Sports Coordinator (Seniors) 
040 545 6671 

Please note: Keltakangas and Muurola Totto Hall have separate access rights 
and access codes. A separate access right must be obtained for each gym. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 
USING THE ACCESS CODE 

The access code is personal and must not be given to anyone else. The person 
holding the access code is responsible for ensuring that: 

• unauthorised persons are not allowed to enter the premises using their 
access right; 

• doors close properly after entering or leaving; 
• the access code is not disclosed to other people; 
• activities on the premises are carried out safely and do not cause danger 

to other users; 
• equipment and facilities are used carefully and only for their intended 

purpose. 

Entering the Gym 

Keltakangas 

The code is entered into the access reader at the doors of the sports hall and 
gym. 

• Go to the gym entrance. 
• Enter: personal access code + # 
• Wait for the door to open and enter. 

Muurola 

The code is entered into the access reader at the main entrance of the sports 
hall. 

• Go to the gym entrance. 
• Enter: personal access code + # 
• Wait for the door to open and enter. 

If the Code Does Not Work 

• Check that you are using the correct code. 
• Enter the code again carefully. 
• Make sure you are using the correct entrance. 
• Check that your access right and booking are valid. 
• Do not use old access codes or codes issued to another person. 



   
 

   
 

If the code still does not work, contact a Sports Coordinator or Osviitta 
Customer Service Point and provide the following information: 

• sports facility; 
• date; 
• time; 
• door where the problem occurs; 
• any error message displayed. 

This will help us resolve the issue as quickly as possible. 

If You Forget Your Code 

If you forget your access code, you can check it: 

• on the My Bookings page in the Asio system; or 
• by contacting a Sports Coordinator or Osviitta Customer Service Point. 

Kaikukortti 

1. Register in the Asio system. 
2. During registration, provide your Kaikukortti number, expiry date and 

other contact details. 

Sports Services will contact you after your registration has been processed. 

SCHOOL STUDENTS 7.-9. grades 

Students register themselves in the Asio system. 

During registration, students must provide the name of their school and their 
grade level, in addition to their other personal information. 

Sports Coordinators will contact the student after the registration has been 
processed. 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

OLD ACCESS TAGS 

If you have an old access tag, you must return it to: 

• Osviitta Customer Service Point; or 
• Muurola Library. 

The deposit paid for the access tag will be refunded in accordance with the 
current procedures. 

VANDALISM AND DAMAGE 

If you notice broken equipment or anything else unusual or unsafe in the 
facilities, please report it to the City of Rovaniemi Sports Services. 

CANCELLATION AND REFUND TERMS 

The purchase of a seasonal gym card is binding. 

Payments are non-refundable. 

PRIVACY NOTICE 

The privacy notices related to these services are available on the City's website: 

Privacy notices – City of Rovaniemi 
www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet 

FURTHER INFORMATION 

City of Rovaniemi 

Sports Services 

Sports Coordinators 

City of Rovaniemi – Sports Services 

Osviitta Customer Service Point 

Koskikatu 19 

96200 Rovaniemi 

Finland 

Telephone: 016 322 6800 

https://www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet?utm_source=chatgpt.com
https://www.rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Liikuntapalvelut?utm_source=chatgpt.com


   
 

   
 

FAULT REPORTS 

CONTACT PERSON FOR FAULT REPORTS AT KELTAKANGAS / MUUROLA: 

To be added. 

FEEDBACK AND FAULT REPORTS 

https://rovaniemi.asiointi.fi/eFeedback 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

https://rovaniemi.asiointi.fi/eFeedback


   
 

   
 

МІСТО РОВАНІЄМІ 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНИМИ 

ЗАЛАМИ У KELTAKANGAS ТА MUUROLA TOTTO-HALL 

САМОСТІЙНЕ КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНИМИ ЗАЛАМИ 

Спортивні служби міста Рованіємі надають мешканцям можливість самостійно 

займатися у спортивних залах спортивного комплексу Keltakangas та спортивного 

комплексу Muurola Totto Hall. 

Під час самостійних занять у спортивному залі інструктора немає. Кожен користувач 

сам відповідає за свої тренування та за безпечну поведінку у спортивному залі. 

Користувачі повинні записувати кожне відвідування у журнал відвідувачів, який 

знаходиться у спортивному залі. 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ 

Здійснюючи бронювання та отримуючи право на самостійне користування спортивним 

залом, користувач погоджується з умовами, викладеними в цьому документі. 

ПРАВО КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНИМ ЗАЛОМ 

Право користування спортивним залом виникає після здійснення бронювання через 

систему бронювання міста Рованіємі та сплати відповідної плати за користування. 

Для здійснення оплати в системі бронювання необхідна надійна електронна 

ідентифікація особи. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

УМОВИ КОРИСТУВАННЯ 

Код доступу є персональним. 

• Передавати або повідомляти код доступу іншій особі заборонено. 
• Код доступу може використовувати лише особа, якій він виданий. 

Заборонено використовувати його для допуску інших осіб до 
приміщень спортивного залу. 

• Використання кодів доступу та прав користування контролюється. 
• Спортивні служби мають право перевірити право клієнта на 

користування спортивним залом, а також підстави для отримання 
знижки. 

• Неправильне або неналежне використання коду доступу чи права 
користування може призвести до скасування права користування. 

Якщо особа користується спортивним залом без чинного права 
користування або безпідставно використовує пільговий тариф, право 
користування може бути скасовано. 

ОТРИМАННЯ ПРАВА КОРИСТУВАННЯ СПОРТИВНИМ ЗАЛОМ 

Право користування спортивним залом рекомендується придбавати 
насамперед онлайн за адресою: 

rovaniemi.asio.fi → Kuntosalikortit 

Після придбання ви отримаєте персональний код доступу в текстовому 
повідомленні та електронною поштою. Якщо ви не можете придбати право 
користування онлайн, його також можна отримати: 

• У пункті обслуговування Osviitta 

Koskikatu 19, 96200 Rovaniemi 

або 

• У бібліотеці Muurola 

Koulukaari 10, 97140 MUUROLA 

або 

 



   
 

   
 

Звернувшись до спортивних координаторів телефономСпортивний 
координатор (люди працездатного віку / молодь) 
040 548 6447 

Спортивний координатор (люди похилого віку) 
040 545 6671 

Увага! Для спортивних залів Keltakangas та Muurola Totto Hall 
використовуються окремі права доступу та окремі коди доступу. Право 
користування необхідно придбати окремо для кожного спортивного залу. 

ВИКОРИСТАННЯ КОДУ ДОСТУПУ 

Код доступу є персональним і не може бути переданий іншій особі. 

Власник коду доступу відповідає за те, щоб: 

• сторонні або неуповноважені особи не отримували доступ до 
приміщень за його правом доступу; 

• двері належним чином зачинялися після входу або виходу; 
• код доступу не ставав відомим іншим особам; 
• у приміщеннях дотримувалися правил безпеки та не створювалася 

небезпека для інших користувачів; 
• обладнання та інвентар використовувалися обережно та лише за 

призначенням. 

 

ВХІД ДО СПОРТИВНОГО ЗАЛУ 

Keltakangas 

Код вводиться на зчитувачі біля дверей спортивного комплексу та 
спортивного залу. 

• Перейдіть до зовнішніх дверей спортивного залу. 
• Введіть: персональний код доступу + # 
• Зачекайте, поки двері відчиняться, та увійдіть. 

 

 

 



   
 

   
 

Muurola 

Код вводиться на зчитувачі біля головного входу до спортивного комплексу. 

• Перейдіть до зовнішніх дверей спортивного залу. 
• Введіть: персональний код доступу + # 
• Зачекайте, поки двері відчиняться, та увійдіть. 

ЯКЩО КОД НЕ ПРАЦЮЄ 

• Перевірте, чи використовуєте правильний код. 
• Повторно введіть код спокійно та уважно. 
• Переконайтеся, що ви перебуваєте біля правильних дверей. 
• Перевірте, чи є ваше право користування та ваше бронювання 

чинними. 
• Не використовуйте старі коди або коди, видані іншій особі. 

Якщо код все одно не працює, зверніться до спортивного координатора або 
до пункту обслуговування Osviitta та повідомте такі дані: 

• спортивний об’єкт; 
• дата; 
• час; 
• двері, біля яких виникла проблема; 
• можливе повідомлення про помилку. 

Це допоможе якомога швидше з’ясувати та вирішити проблему. 

ЯКЩО ВИ ЗАБУЛИ КОД 

Якщо ви забули свій код доступу, його можна перевірити: 

• на сторінці «Мої бронювання» (Omat varaukset) у системі Asio; 
• звернувшись до спортивного координатора або до пункту 

обслуговування Osviitta. 

KAIKUKORTTI 

1. Зареєструйтеся в системі Asio. 
2. Під час реєстрації повідомте номер Kaikukortti, термін його дії та інші 

контактні дані. 

Спортивні служби зв’яжуться з вами після обробки вашої реєстрації. 



   
 

   
 

УЧНІ СЕРЕДНЬОЇ ШКОЛИ 

Учні самостійно реєструються в системі Asio. 

Під час реєстрації, крім інших персональних даних, необхідно вказати назву 
школи та клас. 

Спортивні координатори зв’яжуться з учнем після обробки реєстрації. 

СТАРІ ЗАСОБИ ДОСТУПУ (БРЕЛОКИ) 

Якщо у вас є старий брелок для доступу, його необхідно повернути: 

• до пункту обслуговування Osviitta; 
• до бібліотеки Muurola. 

Сплачений депозит за брелок буде повернуто відповідно до чинного 
порядку. 

ВАНДАЛІЗМ І ПОШКОДЖЕННЯ 

Якщо ви помітили у приміщеннях пошкоджене обладнання або інші 
незвичайні чи небезпечні ситуації, просимо повідомити про це спортивні 
служби міста Рованіємі. 

УМОВИ СКАСУВАННЯ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

Придбання сезонної картки до спортивного залу є обов’язковим і не може 
бути скасоване. 

Сплачені кошти не повертаються. 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Пов’язані з цією послугою повідомлення про захист персональних даних 
доступні на вебсайті міста: 

Повідомлення про захист персональних даних – місто Рованіємі 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ 

Місто Рованіємі 

Спортивні служби 
Спортивні координатори 
Спортивні служби міста Рованіємі 

https://www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet?utm_source=chatgpt.com
https://www.rovaniemi.fi/Vapaa-aika/Liikuntapalvelut?utm_source=chatgpt.com


   
 

   
 

Пункт обслуговування Osviitta 
Koskikatu 19 
96200 Rovaniemi 
Фінляндія 

Телефон: 016 322 6800 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НЕСПРАВНОСТІ 

КОНТАКТНА ОСОБА ЩОДО НЕСПРАВНОСТЕЙ У KELTAKANGAS / 
MUUROLA: 

КАНАЛ ЗВОРОТНОГО ЗВ’ЯЗКУ / НЕТЕРМІНОВІ ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО 
НЕСПРАВНОСТІ КОНТАКТНА ОСОБА ЩОДО НЕСПРАВНОСТЕЙ 

https://rovaniemi.asiointi.fi/eFeedback/  

 


