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Osviitta asiointipisteen henkilorekisteri

1. Rekisterinpitaja

Rovaniemen kaupunki / Kaupunginhallitus

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Henkildsto- ja hallintojohtaja Antti Maatta,
PL 8216, 96101 Rovaniemi

Puh. 016 3221 (vaihde)
etunimi.sukunimi(at)rovaniemi.fi

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Vastaava palveluneuvoja Antti Rasanen,
PL 8216, 96101 Rovaniemi

Puh. 016 3221 (vaihde)
etunimi.sukunimi(at)rovaniemi.fi

4. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Rovaniemen kaupungin tietosuojavastaava

Puhelin 016 3221 (vaihde)

Tietosuojavastaavan sahkdpostiosoite: tietosuojavastaava@rovaniemi.fi,
Postiosoite: Tietosuojavastaava, PL 8216, 96101 Rovaniemi.

5. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja kasittelyn
oikeusperuste

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on tarjota kuntalaisille ohjausta,
neuvontaa ja myyntia kaupungin palveluista. Henkil6tietojen kasittelya
suoritetaan palvelutapahtumien todentamiseksi ja suorittamiseksi, laadun
varmistamiseksi, oikeusturvallisuuden varmistamiseksi, toiminnan
kehittamiseksi sekd Osviitta asiointipisteen henkildston koulutukseen.

Asiointipiste Osviitta voi jarjestda arvontoja. Henkil6tietoja kaytetaan talldin
vain arvonnan toteuttamiseen ja voittajan tai voittajien kontaktointiin.

Henkildtietojen kasittelyperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 a-kohta suostumus, 1 artiklan c-kohta rekisterinpitdjan lakisaateisen
velvoitteen noudattaminen (kuntalaki (410/2015), hallintolaki (434/2003)), 1
artiklan e-kohta yleinen etu ja julkisen vallan kaytto.

6. Rekisterin tietosisalto,
kuvaus rekisteroityjen
ryhmista ja
henkil6tietoryhmista

Asiakkaiden itse tai heidan asiamiehen ilmoittamat tiedot ohjauksen ja
neuvonnan aiheeseen liittyen, kuten esimerkiksi nimi, osoite, sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero,  henkildtunnus, ajoneuvorekisteritunnus  sekd  muut
palvelutapahtuman aikana mahdollisesti tulleet henkil6tiedot.

7. Henkil6tietojen
tietoldhteet

Tiedot saadaan henkil6ilta itseltdan tai heidan asiamiehiltdan ohjauksen ja
neuvonnan yhteydessa.

8. HenkiloGtietojen
luovutukset -
henkilGtietojen
vastaanottajat

Henkildtietoja ei luovuteta.

Tarpeen vaatiessa, jotta asia voidaan hoitaa / delegoida oikeaan osoitteeseen
kaupungin toimialoille.

9. Tietojen siirto EU tai ETA
ulkopuolelle/ kolmansiin
maihin

HenkilGtietoja tietoja ei siirreta tai luovuteta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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10. Tietojen sailytysajat Tietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsdddannon
seka Rovaniemen kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman mukaan seka
noudattaen Kuntaliiton maarayksia ja suosituksia kunnallisten asiakirjojen
séilytysajoista.

Arvontoja koskevat henkilotiedot poistetaan, kun arvonta on suoritettu ja
arvonnan palkinto tai palkinnot saatu toimitettua.

11. Tietojen suojauksen Asiakasta koskevia tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on lakisaateinen
periaatteet vaitiolovelvollisuus. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen
paattymisen jalkeenkin. Paasy henkildtietoihin on rajattu tyotehtaviin liittyvin
kayttdoikeuksin.

Rekisterin tietoturvallisuus sekd henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettdvyys varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.

Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetdén sitoutuvan Rovaniemen
kaupungin tietoturvapolitikkaan, -sdantdihin ja hyvaan tiedonkasittelytapaan
seka suorittavan tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.

REKISTEROIDYN Pyyntd tulee tehda kirjallisena rekisterinpitdgjan yhteyshenkildlle. Ohje ja
OIKEUDET lomakkeet eri pyyntdjen tekemiseen I6ytyvat Rovaniemen kaupungin sivulta
www.rovaniemi.fi /tietopyynnét

12. Rekisterdidyn Rekisterissa olevalla henkildlld on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on
tarkastusoikeus (artikla 15) |rekisterissa. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus saada hantd koskevat
henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

13. Oikeus vaatia tiedon Rekisteroidylla on oikeus vaatia , etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta

korjaamista (artikla 16) viivytysta rekisteritya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot.
Muutosehdotukset tehdaan kirjallisesti rekisterinpitajalle.

14. Oikeus tehda valitus Jos rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa

valvontaviranomaiselle rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelyd tai oikeuksien toteuttamisesta

(artikla 77) kieltdydytddn, annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus kieltdytymisen

perusteesta. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531
Helsinki.

Tarkempi ohjeistus valituksen tekemiseen I6ytyy tietosuojavaltuutetun
toimiston internet-sivuilta htips://tietosuoja.fi/etusivu.

15. Oikeus saada tieto Rekisterdidylla on oikeus saada tieto rekisterinpitgjaltd ilman aiheetonta
tietoturvaloukkauksesta viivytysta, kun henkilGtietojen tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa
(artikla 34) korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

16. Muut henkilotietojen Suostumukseen perustuvan kasittelyn peruuttaminen
kasittelyyn liittyvat Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa
oikeudet (17-22 artikla) tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn

lainmukaisuuteen.
Oikeus tulla unohdetuksi
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Henkilolla voi tietyissa poikkeustapauksissa olla oikeus saada henkildtietonsa
kokonaan poistettua kaupungin rekisterissd ilman aiheetonta viivytysta
edellyttden, etta
-henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;
-rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;
-henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai
-henkilGtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadantéon
perustuvan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.
Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole silloin kun henkilotietojen kasittely perustuu
lakiin tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Oikeus kasittelyyn rajoittamiseen
Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkastettu
ja korjattu tai taydennetty.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Oikeutta ei sovelleta Rovaniemen kaupungin henkilérekistereihin liittyen, koska
henkildtietoja on keratty yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.
Oikeus olla joutumatta sellaisen paiatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin ja jolla on hanta
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla
merkittavasti.

Sisainen - Ei sisalla henkilotietoja



