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Ruoka- ja puhtauspalveluiden tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja

Sivistyslautakunta

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Ruoka- ja puhtauspalvelupaallikké Hajnalka Kiss-Herttua
Jaakonkatu 3, 4C
96200 Rovaniemi

3. Rekisterin yhteyshenkil6

Ruoka- ja puhtauspalvelupaallikké Hajnalka Kiss-Herttua
Jaakonkatu 3, 4C
96200 Rovaniemi

4. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Rovaniemen kaupungin tietosuojavastaava

Puhelin 016 3221 (vaihde)

Tietosuojavastaavien sahkdpostiosoite: tietosuojavastaava@rovaniemi.fi,
Postiosoite: Tietosuojavastaava, PL 8216, 96101 Rovaniemi.

5. HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitus ja kéasittelyn
oikeusperuste

Rovaniemen kaupungin ruokapalvelut toimii ruokapalvelujen tuottajana
Rovaniemen kaupungin toimipisteissa ja muille sopimusasiakkaille.
Ruokapalvelun ydintietojarjestelma on Aromi 14, jonka avulla tehdaan reseptien
hallinta, ruokalistasuunnittelu, kustannus- ja ravintoarvolaskenta, varaston
hallinta ja hankinnan seka ateriatilausten hallinta.

Henkil6tietojen kasittelyperusteena on lakisdateinen velvoite. Toimintaa ohjaa
Varhaiskasvatuslaki (1.9.2018/ 540), Perusopetuslaki (21.8.1998/628), Lukiolaki
(10.8.2018/714) ja Elintarvikelaki (9.4.2021/297) seka Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ikdryhmakohtaiset ravitsemussuositukset.

6. Rekisterin tietosisilto, kuvaus
rekisteroityjen ryhmista ja
henkilétietoryhmista

Henkil6tietoja kasitelldan ateriatilauksiin liittyen silloin, kun kyseessa on
kohdennettu toimitus. Henkil6tietoja ovat tuolloin:

* Etunimi ja sukunimi

» Syntymaaika

« Ateriatilauksen toimitusosoite, kuten varhaiskasvatuksen yksikko tai koulu.
* Erityisruokavalioon liittyva ateriatoimitus kohdennetaan nimella.

« Erityisruokavalion tarpeeseen liittyvat tiedot. Muita erityisia henkilGtietoja ei
tallenneta ruokapalvelun tietojarjestelmiin.

7. HenkilGtietojen tietoldhteet

Erityisruokavalion ollessa kyseessa tiedot saadaan lapsen huoltajalta
varhaiskasvatuksen yksikon toimesta tai koulun terveydenhoitajan kautta.

8. HenkilGtietojen luovutukset -
henkilotietojen vastaanottajat

Henkilotietoja ei luovuteta

9. Tietojen siirto EU tai ETA
ulkopuolelle/ kolmansiin maihin

Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Tietojen sdilytysajat

Tiedot sailytetdan niin kauan, kun palvelun toimittaminen sita edellyttaa.
Vuosittain syksylla erityisruokavaliot tarkistetaan ja mikali erityisruokavaliosta ei
ole tullut uutta ilmoitusta, tiedot poistetaan.




Rovaniemen kaupunki . .
K Tietosuojaseloste

Rekisterinpitajan informointi rekisterdidylle, artikla 12
EU:n vleinen tietosuoja-asetus,(2016/679,artiklat 13 ja 14

11. Tietojen suojauksen
periaatteet

Asiakasta koskevia tietoja kasittelevilla tydntekijoilla on lakisaateinen
vaitiolovelvollisuus. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen
paattymisen jalkeenkin.

Rekisterinpitajan ja jarjestelmatoimittajan kanssa on tehty sopimus
tietosuojasta. Jarjestelman toimittaja hoitaa asiakasrekisterin ja siihen
sisaltyvan tietojen sailytyksen hyvan tietojen kéasittelytavan mukaisesti ja
noudattaa ehdotonta vaitiolo - ja salassapitovelvollisuutta.

Asiakasrekisterissa olevat asiakastiedot poistetaan jarjestelmasta heti
asiakkuuden paatyttya.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelman kayttdminen edellyttda henkildkohtaisen kayttajatunnuksen.
Kayttajatunnus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla, jotka tarvitsevat
tietoja tyotehtdvissdan. Kayttdoikeudet on annettu kayttajaryhmittain.
Kayttdoikeudet rajataan kayttajaryhmille sen mukaan mita tietoja ryhmiin
kuuluvat tydntekijat tarvitsevat tyétehtavissaan.

Kayttajat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.
Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
hanelle on myonnetty kayttdoikeus. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu
asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyétehtavien tai palvelussuhteen paatyttya.

Kayton valvonta

Tyoétehtavien mukaista rekisterin kayttda ja kayton yrityksia valvotaan
muodostamalla lokitiedot. Lokitiedostoja sailytetaan tiedostojarjestelmassa,
johon on kayttdoikeuksin rajattu paasy (luku- tai kirjoitusoikeudet) palvelun
yllapidosta vastaavilla henkilGille. Tietokantaan tallennettujen tietojen avulla
voidaan seurata ja raportoida rekistereiden asianmukaista kayttéa. Tiedoista
tuotetaan kaytdn seurantaan tarvittavat raportit.

Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittaja vastaa, etta rekisteri sailyy teknisesti eheana.
Jarjestelmaan liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen
kaytettdvyyden ja eheyden yllapitoon ja varmistamiseen. Teknisina tietoina
tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina tietoina ei kerata eika
talleteta henkil6tietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta. Jarjestelman
sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on
suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia
vuorokaudessa.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Pyynto tulee tehda kirjallisena rekisterinpitajan yhteyshenkildlle. Ohje ja
lomakkeet eri pyyntdjen tekemiseen I6ytyvat Rovaniemen kaupungin sivulta

www.rovaniemi.fi /tietopyynnot

12. Rekisteroidyn
tarkastusoikeus (artikla 15)

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on
rekisterissa. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat
henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.
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13. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista (artikla 16)

Rekisterdidylla on oikeus vaatia , etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot.
Muutosehdotukset tehdaan kirjallisesti rekisterinpitajalle.

14. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle
(artikla 77)

Jos rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya tai oikeuksien toteuttamisesta kieltaydytaan,
annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus kieltdytymisen perusteesta. Asiakkaalla
on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki.

Tarkempi ohjeistus valituksen tekemiseen |6ytyy tietosuojavaltuutetun toimiston

internet-sivuilta https://tietosuoja.fi/etusivu .

15. Oikeus saada tieto
tietoturvaloukkauksesta
(artikla 34)

Rekisterdidylla on oikeus saada tieto rekisterinpitajaltad ilman aiheetonta
viivytysta, kun henkil6tietojen tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa
korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

16. Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat oikeudet
(17-22 artikla)

Suostumukseen perustuvan kasittelyn peruuttaminen

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa
tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus tulla unohdetuksi

Henkil6lla voi tietyissa poikkeustapauksissa olla oikeus saada henkilétietonsa
kokonaan poistettua kaupungin rekisterissa ilman aiheetonta viivytysta
edellyttaen, etta

-henkilbtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;

-rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

-henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

-henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantoon
perustuvan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole silloin kun henkildtietojen kasittely perustuu
lakiin tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseen.

Oikeus kasittelyyn rajoittamiseen

Henkilolla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilbtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkastettu ja
korjattu tai taydennetty.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Oikeutta ei sovelleta Rovaniemen kaupungin henkilorekistereihin liittyen, koska
henkildtietoja on keratty yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

Oikeus olla joutumatta sellaisen paiatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdastdaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin ja jolla on hanta
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla
merkittavasti.
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