
ROVANIEMEN KAUPUNKI 
Jäähileasema yleiset ehdot 

 

YLEISET EHDOT 

Tekemällä varauksen ja maksamalla jäähileaseman käyttökorvauksen syntyy 
jäähileaseman käyttöoikeussopimus. Maksamalla käyttökorvauksen käyttäjä sitoutuu 
tässä dokumentissa mainittuihin ehtoihin. 

Sopimus on voimassa toistaiseksi.  

JÄÄHILEASEMA 

Tässä dokumentissa tarkoitetulla jäähileasemalla tarkoitetaan Rovaniemen kaupungin 
ylläpitämää jäähileasemaa, josta käyttäjät voivat hakea jäähilettä.  

TOIMINTAKAUSI 

Toimintakaudella tarkoitetaan ajanjaksoa, jolloin jäähileasema on käytössä.  

Jäähileasema avataan alkukesästä ja suljetaan syksyllä sääolosuhteiden mukaan. 
Toimintakaudessa voi olla vuosittaista vaihtelua. 

JÄÄHILEASEMAN KÄYTTÖOIKEUS 

Jäähileaseman käyttöoikeus syntyy, kun tehdään varaus Rovaniemen kaupungin 
resurssinvarausjärjestelmän kautta ja maksetaan käyttökorvaus. Maksaminen 
resurssivarausjärjestelmässä edellyttää vahvaa tunnistautumista.  

Mikäli sopimuksen tekeminen ei ole mahdollista resurssinvarausjärjestelmän kautta, 
voidaan sopimus käydä tekemässä asiointipiste Osviitassa. 

PALVELUN TUOTTAJA 

Palvelun tuottaa Rovaniemen kaupunki / Tekniset palvelut. Jäähileaseman ylläpidosta 
vastaa Alltime Oy. 

KÄYTTÄJÄ 

Jäähileasema on tarkoitettu yksityiseen käyttöön, joiden lisäksi sitä voivat käyttää 
yleishyödylliset yhteisöt. Kaupallisten toimijoiden on sovittava käytöstä erikseen. 
Käyttöoikeus koskee vain sopimuksessa mainittua käyttäjää. Käyttöoikeussopimuksen 
rikkominen johtaa sopimuksen irtisanomiseen. 

Käyttäjän tulee pitää yhteystiedot ajantasaisina resurssinvarausjärjestelmässä.  



KÄYTTÖKORVAUS 

Käyttäjän tulee maksaa jäähileasemasta voimassa olevan hinnaston mukainen 
käyttökorvaus. Jäähileaseman käyttökorvaukset löytyvät resurssivarausjärjestelmästä 
ja ovat saatavilla Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla sekä asiointipiste Osviitassa.  

Jäähileaseman käyttökorvauksen vahvistaa tekninen lautakunta.  

KÄYTTÖKORVAUKSEN MAKSAMINEN 

Käyttökorvaus maksetaan vuosittain. Ohjeet käyttökorvauksen maksamiseen 
lähetetään käyttäjän resurssinvarausjärjestelmään antamiin tietoihin perustuen.  

Jäähileaseman käyttökorvaus peritään koko kaudelta täysimääräisinä riippumatta 
toimintakauden pituudesta.  

Käyttökorvauksen laskutus tapahtuu maalis-toukokuun aikana tai mikäli sopimus 
tehdään kesken toimintakauden, peritään käyttökorvaus sopimuksenteon yhteydessä. 

Mikäli sopimus irtisanotaan kesken kauden, maksettua käyttökorvausta ei palauteta. 

MUUT EHDOT 

Tehdessään sopimuksen, saa käyttäjä haltuunsa koodin, avaimen tai muun 
kulkutunnisteen. Käyttäjältä voidaan tällöin periä kertaluontoinen avainpanttimaksu.  

Avainpantti palautetaan avaimen palautuksen yhteydessä. Mikäli avainta ei palauteta 
sopimuksen päättymisen jälkeen, panttia ei palauteta.  

Mikäli käyttäjän avain katoaa ja käyttäjälle luovutetaan uusi avain, peritään uusi 
avainpanttimaksu. 

IRTISANOMINEN 

Jäähileaseman käyttöoikeussopimus irtisanotaan resurssivarausjärjestelmän kautta tai 
ottamalla yhteyttä asiointipiste Osviittaan. Mikäli asiakkaalla on hallussa 
jäähileaseman avain, tulee tämä palauttaa asiointipiste Osviittaan.  

Mikäli käyttäjä ei maksa jäähileaseman käyttökorvausta täysimääräisenä ohjeiden 
mukaisesti määräaikaan mennessä, katsotaan sopimus käyttäjän puolelta 
irtisanotuksi. 

Kaupungilla on oikeus irtisanoa sopimus vakavan tai toistuvien sääntörikkomusten 
vuoksi. Kaupunki voi irtisanoa sopimuksen myös, mikäli se ei kykene tarjoamaan tässä 
dokumentissa kuvattua palvelua.  

JÄÄHILEASEMAN KÄYTTÖ 

Jäähileasema on kaikkien käyttöoikeuden lunastaneiden käytössä. Jäähileasemalta 
tulee hakea vain tarvittava määrä jäähilettä omaan käyttöön.  



Rovaniemen kaupunki on vastuussa jäähilelaitteiston toimivuudesta ja 
lukitusjärjestelmästä. Käyttäjien tulee ottaa yhteyttä asiointipiste Osviittaan, mikäli 
havaitaan käyttöön vaikuttavia ongelmia. Jos laitteisto ei kykene tuottamaan riittävästi 
jäähilettä kaikkien käyttäjien tarpeisiin tai laitteisto on tilapäisesti poissa käytöstä 
käyttäjille ei makseta korvauksia. 

ILKIVALTA, VAHINGONTEKO 

Ilkivallan, murron tai varkauden sattuessa käyttäjää kehotetaan ilmoittamaan asiasta 
Rovaniemen kaupungille. 

TIETOSUOJASELOSTE 

Asiaan liittyvät tietosuojaselosteet saatavilla kaupungin verkkosivuilla:  
www.rovaniemi.fi/selosteet/tietosuojaselosteet 

LISÄTIETOJA 

Rovaniemen kaupunki 
Asiointipiste Osviitta 
Koskikatu 19, 96200 Rovaniemi 
info.osviitta@rovaniemi.fi 
016 322 6800 
 
VIKAILMOITUKSET 
 
Alltime Oy 
010 583 3099   
rovaniemi.toimisto@alltime.fi 
 
PALAUTEKANAVA / KIIREETTÖMÄT VIKAILMOITUKSET 
 
https://rovaniemi.asiointi.fi/eFeedback/ 
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