Rovaniemi

TIETOSUOJASELOSTE
seloste kasittelytoimista ja rekisterdéidyn informointi (12-14 artikla)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, (2016/679)

Laatimispaiva: 11.6.18

1. Rekisterin Aikuissosiaalitydn asiakasrekisteri
nimi
2. Rekisterin Nimi:
pitaja Rovaniemen kaupungin perusturvalautakunta

Osoite: Hallituskatu 7 96100 Rovaniemi

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite):

Puhelinvaihde 016 - 32221

3. Rekisteri Nimi:
asioista vs. palvelualuepaallikkd Marjut Eskelinen
vastaavat/ Osoite:
hoitavat Rovakatu 1, 96100 Rovaniemi
henkil6t Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite):
Puh. 040-4802839, marjut.eskelinen(at)rovaniemi.fi
4. Rekisterin Henkild, johon asiakas voi ottaa yhteyttd henkilttietojen kasittelya koskevissa asioissa.

yhteyshenkilo | Palveluesimies Eija Savelius-Koski

Osoite
Rovaniemen kaupunki, PL 8216, 96101 Rovaniemi

Muut yhteystiedot
etunimi.sukunimi@rovaniemi.fi, 016 - 3226661

5. Tietosuojavas | Teija Karvonen
- taava Hallituskatu 7
96100 Rovaniemi
Puh. 040 480 7809
teija.karvonen(at)rovaniemi.fi

6. Rekisterin Aikuissosiaalitydn palveluiden jarjestamisté ja toteuttamista koskevat tiedot
kayttotarkoi- e Aikuissosiaalityon suunnittelu. toteutus ja
tus ja peruste seuranta

e Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja seuranta
e Kuntouttavan tyétoiminnan ja monialaista tyollistymista edistavasta
monialaisen yhteispalvelujen (TYP) suunnittelu, toteutus ja seuranta

PERUSTEET:
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000)
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)
Laki monialaisesta tyollistymista tukevasta yhteispalvelusta (1369/2014)
Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

7. Rekisterin Asiakkaan yksilointi ja yhteystiedot
tietosisalto - nimi, henkiltunnus, osoite ,puhelinnumero, perhesuhteet
- [ahiomainen/yhdyshenkilt ja hdnen yhteystiedot
- palvelutarpeen arvioinnit, tilanneselvitykset, annetut palvelut ja tuet
- asiakassuunnitelmat ja paatokset

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myds kaikki tiedot, jotka syntyvat niiden yritysten,
yhdistysten jne. toiminnassa, joiden kanssa Rovaniemi on tehnyt
ostopalvelusopimuksen kuntouttavan tyétoiminnan palvelujen ja sosiaalisen
kuntoutuksen tuottamisesta. Rovaniemi toimii henkildtietolain mukaisena
rekisterinpitajn& myos ndisséa palveluissa syntyvien henkildtietojen osalta ja vastaa
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niiden kasittelyn lainmukaisuudesta.

8.

Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Asiakas itse
Asiakkaan suostumuksella muilta sosiaalihuollon rekisterinpitéjilta

Véaestotietojarjestelmastd. Jos asiakkaalla on ns. turvakielto eli maistraatin maarays
siitd, ettei hanen yhteystietojaan saa luovuttaa muille kuin viranomaisille Tiedot
pyydetadn suoraan maistraatista, Tama tehdaan siina tapauksessa, etta tietoja ei
saada asiakkaalta itseltdan. Kaupungilla on oikeus tietoihin véestotietolain
(507/1993) perusteella.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 208:ss& maaéritellyt
viranomaiset ja muut julkisoikeudelliset yksikot, laitokset ja yhteisot seké yksityiset
ammattihenkil6t.

Kansanelakelaitoksen Kuntien sosiaali- ja terveystoimen tietojarjestelmasta, jonka
kéayttd perustuu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 21 §:aan.

Tietojen
saannénmuka
iset
luovutukset

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia seuraavien lakien perusteella:

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 248 (621/1999)

e Henkildtietolaki 118, 12§ (523/1999)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 148 ja 15 §
(812/2000)

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa

e asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen,
informoitu, yksiloity ja kirjallinen. Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumuksen.

e ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain 17 - 188:n tai muun erityislainsdannoksen nojalla

e rekisterinpitdjané toimiva viranomainen tai sosiaali- ja terveysministerit voi
myontaa luvan asiakastietojen saamiseen tieteellista tutkimusta varten (Laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 288)

e lakiin sosiaali —ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen
tilastotoimesta (409/2001) perustuva valtakunnallinen rekisteri.

Tietojen yhdistdminen muihin henkilérekistereihin:
e eiyhdisteta.

Tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille tehdaan asiakirjaan merkinta.

10.

Tietojen siirto
EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myés Euroopan Unionin
ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon salassapitosdannékset, mikali kyseisessa
maassa voidaan taata riittava tietosuojan tason EU- tietosuoja-asetuksen 2016
/679 artiklat 44-46 mukaisesti.

11.

Yleinen
kuvaus
teknisista ja
organisatorisi
sta
turvatoimista.

Tietojen suojauksen periaatteet
Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa luovuttaa
sivullisille. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkdoisia etté paperisia
asiakastietoja.
Manuaalinen aineisto:

e paperiasiakirjat

e asiakirjat sailytetdan lukitussa tilassa ja niiden kaytt6a valvotaan

Séhkoinen aineisto:
e Yksilo- ja perhehuolto — jarjestelmé Effica YPH
e Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttdéa valvotaan.
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e Kayttdoikeudet myonnetaan tehtavéakohtaisesti.

e Jokainen kayttaja allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja jarjestelmén kaytto6a
koskevat ehdot kayttdoikeuden saadessaan.

e Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetdan sitoutuvan Rovaniemen
kaupungin tietoturvapolitikan sdantéihin ja hyvaan tiedonkasittelytapaan
seka suorittavan tietoturvan ja tietosuojan kurssin.

12. Ti"gtoje”n _ Tietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsaadannon ja
Sall(l_ytta_m'_n_en, siihen perusturvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.
arkistointi ja e o s v . .
havittaminen Kaikki asiakasasiakirjat sailytetdan 30 vuotta palvelun paattymisesta tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvasti sailytetdan 8.,18. ja 28. paivana syntyneiden

kaikki asiakirjat.

13. Rekisterdidyn | Rekisteroityé on informoitava rekisterinpidosta ja hénen oikeuksistaan
informointi rekisteritietoihin. Tama tietosuojaseloste on luotu rekisterdidyn informointia varten.

Tietosuojaseloste on saatavilla Rovaniemen kaupungin sivuilta
https://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Kuntainfo/Rekisteriselosteet ja kirjaamosta.

Tietojen rekisterdinnistda kerrotaan myo6s suullisesti asiakaspalvelutilanteissa
asiakkaan ensi kontaktin yhteydessa.

14. Rekistersidyn A. Oikeus saada paasy tietoihin / rekisteritietojen tarkastusoikeus 15 art
oikeudet Rekistertidylla on oikeus tarkastaa mité hantéa koskevia tietoja on asiakasrekisteriin
tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Tarkastusoikeuden sisalto:

e Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedéan koskevat tiedot

e Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuodessa.
Asiakirjoista perittavat maksut perustuvat Rovaniemen
kaupunginhallituksen paattkseen.

e Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa,
esimerkiksi jos tiedon antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan
terveydelle, toiselle huoltajalle/vanhemmalle tai lapselle.

e Ulkopuolisella ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta koskevia tietoja voi olla
tallennettuna asiakasta koskeviin tietoihin.

Toteuttaminen ja organisointi

e Tarkastuspyyntd tehddan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa
ajanvarauksella tai omakatisesti allekirjoitetulla "Rekisteritietojen
tarkastuspyyntd” — lomakkeella. (www.rovaniemi.fi).

e Pyyntt osoitetaan rekisterinpitgjalle kohdassa 4. olevalle taholle ja
toimitetaan osoitteella:

Rovaniemen kaupunki / Kaupunginkirjaamo,
PL 8216, Hallituskatu 7,
96101 Rovaniemi.

e Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisteriasioista vastaava tai hanen valtuuttamansa henkilé on
ilmoitettava viipymatta rekisteroéidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita
oikeussuojakeinoja.

e Asiakkaan henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

B. Oikeus vaatia tiedon korjaamista (16 art)

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilttieto

Toteuttaminen ja organisointi

Korjauspyyntd tehdaan kirjallisesti siihen tarkoitetulla "Rekisteritietojen
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korjaamisvaatimus "-lomakkeella tai vapaamuotoisella pyynnélla, joka sisaltaa
tarpeelliset tiedot. Pyynndssa asiakas yksiloi ja perustelee tarkasti, mita tietoa
vaaditaan muutettavaksi ja milla tavalla korjaus tulee tehda. Potilaan
henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan.

Pyynt6 osoitetaan rekisterinpitgjalle /kohdassa 4. olevalle taholle ja toimitetaan
osoitteella:

Rovaniemen kaupunki/ Kirjaamo,
PL 8216, Hallituskatu 7,
96101 Rovaniemi.

Tiedon korjaamisesta paattaa:
Rekisteriasioista vastaava tai hanen valtuuttamansa henkilo.
C. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art)

Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdydytdan, annetaan asiakkaalle
kirjallinen vastaus kieltdytymisen perusteesta. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki. Tietosuojavaltuutettu voi
antaa rekisterinpitajalle maarayksen asian korjaamisesta.

D. Oikeus poistaa tiedot (17 art)
Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.
E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 art)

Rekisterdidylla on oikeus siirtda henkildtietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttaen
etté kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja etta se tehdaan
automaattisesti. Rekisterdidylla on my6s oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan
rekisterinpitajalta toiselle, mikéli se on teknisesti mahdollista.
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