Rovaniemi

TIETOSUOJASELOSTE
(Henkilctietolaki 10 § ja 24 §)

Talla lomakkeella ovat seka rekisteriselosteen tiedot (HetiL 10 8) etta rekisterdidyille annettava informaatio henki-
I6tietojen kasittelysta (HetiL 24 8).

Laadittu (pvm, nimi) 8.1.2014 Anne-Lea Heikkinen

1. Rekisterin
pitaja

Nimi:

Rovaniemen kaupungin perusturvalautakunta

Postiosoite:
Rovaniemen kaupunki
PL 8216

96101 Rovaniemi

Kéyntiosoite:
Hallituskatu 7
96100 Rovaniemi

Puhelinvaihde: 016-32221

2.
Rekisteriasioista
vastaava henkild

Rekisteriasioita
hoitava henkilo

Perhepalvelujohtaja Ritva Olsen

Lastensuojelun johtaja Kaisa-Maria Rantajarvi

3. Rekisterin
nimi

Lastensuojeluilmoitusten rekisteri

4. Rekisterin
kayttotar-
koitus

Lastensuojelulain (LSL 417/2007) 25 b §:n mukaan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on pidettava rekisteria lastensuojeluilmoituksista ja ilmoitusten sijaan
tehdyistd pyynnoista lastensuojelutarpeen arvioimiseksi sekd niiden sisallosta.

Lastensuojeluilmoitus johtaa lastensuojeluasian vireille tuloon ja lastensuojeluil-
moituksen perusteella voidaan kéynnistéé lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lasten-
suojelun asiakkuus alkaa, talletetaan lastensuojeluilmoituksen tiedot lastensuojelun
asiakasrekisteriin.

Kiireellisen lastensuojelutarpeen arvioiminen ja sen ratkaiseminen, tehdaanko las-
tensuojelulain 278:n mukainen lastensuojelutarpeen selvitys vai onko ilmoitus sel-
vasti luonteeltaan sellainen, ettei selvityksen tekeminen ole tarpeen.

Rekisterin tietoja saa kéyttad vain siihen kayttotarkoitukseen, joka sille on laissa
maarétty, ellei muussa laissa ole toisin sdidetty. Tietoja voi kéyttaa kuitenkin rekis-
terinpitdjdn oman toiminnan suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin.

5. Rekisteriin
tietosisalto

Lastensuojeluilmoitusten rekisterin tietosisalto:
e Lapsen nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot
¢ Huoltajien nimet, henkildtunnukset ja yhteystiedot
e IlImoituksen tehnyt taho ja sit4 koskevat tiedot
o Lastensuojeluilmoituksen siséltd
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o Tiedot lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta ja kasittelysta

e Tiedot toimenpiteistd, joihin on ryhdytty lastensuojeluilmoituksen perus-
teella

o Tieto siit4, ettéd lastensuojeluilmoitus ei aiheuttanut toimenpiteita ja peruste-
lut sille

o Tiedot selvityksistd, yhteydenotoista ja toimenpiteistd, joita on tehty ennen
lastensuojeluasiakkuuden alkamista lastensuojeluilmoituksen perusteella

e Tiedot tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille

Jos lastensuojeluilmoitus johtaa lastensuojelun asiakkuuteen, tallennetaan lastensuo-
jeluilmoituksen tiedot lastensuojelun asiakasrekisteriin.

Rekisteriin voidaan tallettaa vain rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia
tietoja.

6. Saannon- Tahot, joista tietoja saédnnénmukaisesti hankitaan:
mukaiset tie- e Vdestorekisteritiedot
tolahteet e Lastensuojeluilmoitukset
o Lapselta ja huoltajalta itseltd&n saadut tiedot
e Muilta tahoilta asiakkaan suostumuksella hankitut tiedot
e Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 208:n nojalla
hankitut tiedot
Tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta tehddén asiakirjaan merkinté.
7. Tietojen Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
saannonmu- | Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettévié ja henkilokunnalla on vaitiolo-
kaiset luo- velvollisuus.
vuttaminen
ja tietojen Rekisterin tiedot ovat salassa pidettévia seuraavien lakien perusteella:
siirto EU:n e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 248§ (621/1999)
tai Euroo- e Henkildtietolaki 118, 128 (523/1999)
pan talous- e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 148 ja 15 §
alueen ulko- | (812/2000)
puolelle

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa

¢ asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen, infor-
moitu, yksildity ja kirjallinen. Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa anta-
mansa suostumuksen.

¢ ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain 17 - 188:n tai muun erityislainsddnnéksen nojalla

o rekisterinpitdjand toimiva viranomainen tai sosiaali- ja terveysministerio voi
myontéd luvan asiakastietojen saamiseen tieteellista tutkimusta varten (Laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 288)

o tietoja luovutetaan tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin lakisdateisille valta-
kunnallisille sosiaalihuollon rekisterinpitdjille.

Alaikaisen asiakkaan tietojen antamista koskeva kielto-oikeus

Alaikéinen voi ottaen huomioon hanen ikénsa ja kehitystasonsa seké asian laatu
painavasta syysté kieltdd antamasta tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole sel-
vasti alaikéisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen laillinen edustajansa ovat
asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, on laillisella edustajalla oikeus
tiedon saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
118:ss4 saddetdan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 118§, 1
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mom.)

Asiakastietojen sadnnénmukainen luovuttaminen, luovutuksensaajat ja luovu-
tuksen perusteet
o lapsen muuttotilanteissa uuden kunnan sosiaaliviranomaisille (LSL 258)
e poliisille (LSL 258)
o lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi vélttdméattdomia tietoja toiselle viran-
omaiselle, asiakkaan lailliselle edustajalle tai muulle henkil6lle tai yhteisol-
le (Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 17 - 188)

Tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille tehdaan asiakirjaan merkinta.

Henkildtietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa my6s Euroopan
Unionin ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon salassapitosdannokset, mikéli
kyseisessa maassa voidaan taata riittdva tietosuojan taso henkil6tietolain
(523/1999) 22 &:n perusteella.

kastusoikeus

8. Tietojen Tietojen suojauksen periaatteet
kaytto ja Asiakastiedot on saddetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa luovuttaa sivul-
suojaamisen | lisille. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seké sahkoisié ettd paperisia asia-
yleiset peri- | kastietoja. Tietojen sdilytystd, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelyé ohjataan
aatteet arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.

1. Manuaalinen aineisto:

o Kkirjalliset lastensuojeluilmoitukset

e paperiasiakirjat

e asiakirjat sdilytetddn lukitussa tilassa ja niiden kaytt6a valvotaan

2. S&hkoinen aineisto:

e Yksilo- ja perhehuolto — jarjestelma Effica YPH, lastensuojeluilmoitusosio

o Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat henkil6-
kohtaisiin k&yttooikeuksiin ja niiden kayttéa valvotaan.

o Kayttooikeudet myonnetdédn tehtvéakohtaisesti.

o Jokainen kayttaja allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja jérjestelman kayttoa
koskevat ehdot kayttooikeuden saadessaan.

o Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetadén sitoutuvan Rovaniemen
kaupungin tietoturvapolitiikan sdantéihin ja hyvaan tiedonkasittelytapaan
sekd suorittavan tietoturvan ja tietosuojan peruskurssin.

9. Rekiste- Tarkastusoikeuden sisaltd
rdidyn tar-

o Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat rekisteritiedot (henkil6tie-
tolaki 268).

e Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhdd itsedan koskevat asiakastiedot ja
pyynnosta saada niisté kopiot kirjallisena.

e Tarkistusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

e Tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteu-
tettuna. Rekisterinpitaja saa perid tietojen antamisesta korvauksen vain, jos
siitd, kun asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin
tiedot, on kulunut vdhemman kuin yksi vuosi.

e  Asiakirjoista perittdvat maksut perustuvat Rovaniemen kaupunginhallituk-
sen paatokseen

o Tarkastusoikeus voidaan evété ainoastaan poikkeustapauksissa, esimerkiksi

jos tiedon antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai jonkun
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muun oikeuksille.

o Jos tarkastusoikeus evétaan, annetaan asiakkaalle kirjallinen kieltaytymis-
todistus. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaista-
vaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse tai kdyttamalla vireillepanolomaketta
(http://www.tietosuoja.fi/1151.htm). Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekiste-
rinpitajalle méaarayksen asiakkaan tarkistusoikeuden toteuttamisesta.

Toteuttaminen ja organisointi

Tarkastuspyynt0 tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydesséa taikka omakétisesti
allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Pyyntd osoitetaan rekisterinpitdjalle ja toimitetaan osoitteella
Rovaniemen kaupunki

PL 8216

96101 Rovaniemi

Lomake: Rekisteritietojen tarkastuspyynt6

Kieltaytymistodistuksen tai — paatoksen antaa:
Rekisteriasioita hoitava henkild

Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

10. Tiedon kor-
jaaminen

Korjauksen sisaltd

e rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekiste-
réidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettévé rekisterissa
oleva, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut henkil6tieto

o asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista

o tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta

e jostiedon korjaamisesta kieltdydytadn, annetaan asiakkaalle kirjallinen kiel-
taytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181
Helsinki. Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse tai kayttamalla vireille-
panolomaketta (http://www.tietosuoja.fi/1151.htm). Tietosuojavaltuutettu
voi antaa rekisterinpitéjélle maaréyksen tiedon korjaamisesta.

Pyyntd osoitetaan rekisterinpitdjalle ja toimitetaan osoitteella
Rovaniemen kaupunki

PL 8216

96101 Rovaniemi

Lomake: Rekisteritietojen korjaamisvaatimus

Kieltaytymistodistuksen tai — paatoksen antaa:
Rekisteriasioita hoitava henkil
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